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RESUMEN

¢Como esta organizado Bitcoin? El objetivo del trabajo es identificar los miembros de Bitcoin,
y describir las partes que componen la organizacion aplicando el modelo de La Organizacion
en Cinco Partes, de Mintzberg. Primero, se identifican los miembros de Bitcoin con base en las
funciones que desempefan. Segundo, se analiza Bitcoin mediante el modelo de Mintzberg,
describiendo las partes que componen su organizacion, los miembros que integran cada
parte, y su evolucion desde el inicio hasta el momento actual. Se concluye que las partes que
componen la red Bitcoin tuvieron variaciones a lo largo del tiempo, y que actualmente esta
compuesta por: una base operativa integrada por mineros, nodos y usuarios, una tecnoes-
tructura integrada por desarrolladores; y un staff de apoyo integrado por divulgadores, y no
posee linea media ni dpice estratégico.

Palabras clave: Bitcoin, Organizacion, Miembros, Modelo de Mintzberg.

ABSTRACT

How is Bitcoin organized? The objective of the work is to identify the members of Bitcoin
and describe the component parts of the organization by applying Mintzberg’s Five Part
Organization model. First, the members of Bitcoin are identified based on the functions they
perform. Second, Bitcoin is analyzed using the Mintzberg’s model, describing the components
parts of its organization, the members that make up each part, and its evolution from the
beginning to the present moment. The conclusion is that the component parts of Bitcoin have
undergone variations over time, and that currently, Bitcoin is composed of an operational
base, which includes miners, nodes, and users; a technostructure integrated by developers;
and a support staff consisting of promoters, and it lacks a middle line or strategic apex.
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INTRODUCCION

En el siglo XXI, las organizaciones han tenido que
adaptarse a los cambios del entorno debidos al avan-
ce de la tecnologia, la globalizacion y el surgimiento
de nuevas formas de trabajo. En este contexto, surge
la red Bitcoin como un fenémeno de caracteristicas
novedosas.

Su creador es Satoshi Nakamoto, pseudénimo con
el cual se presento la persona (o grupo de personas)
que creo Bitcoin, cuya verdadera identidad es hasta hoy
desconocida.

La palabra Bitcoin puede referirse a 2 cosas: a la red
informatica de pagos, o a la unidad monetaria que di-
cha red utiliza, o sea, la criptomoneda bitcoin. Segun
Antonopoulos “..bitcoin es también el nombre del
protocolo, una red y una innovacién de computacién
distribuida. La moneda bitcoin es tan solo la primera
aplicacion de esta invencion.” (Antonopoulos, 2016).

Para diferenciar a la red de la criptomoneda, exis-
te consenso en utilizar Bitcoin -con mayuscula- para
referirse a la red de nodos que procesa y valida las
transacciones, y utilizar bitcoin -con minuscula- para
aludir a la criptomoneda. En el marco del presente tra-
bajo, se utilizara la palabra “bitcoin” para referirse a la
criptomoneda, el término “red Bitcoin” para referirse
a la red informatica de pagos. La palabra “Bitcoin” con
mayuscula se usara para referirse a la organizacioén en
su significado amplio, que comprende tanto a quienes
participan en la red informatica, como también a quie-
nes desempefian otras funciones.

En el whitepaper de Bitcoin (el documento técnico
inicial) publicado por su creador, Satoshi Nakamoto
(1), se lo define como “Una version de efectivo electro-
nico puramente persona-a-persona que permitiria que
los pagos en linea fuesen enviados directamente de una
parte a otra sin pasar por medio de una institucion fi-
nanciera”. (Nakamoto, 2008).

Bitcoin consiste basicamente en un sistema de pa-
gos digital, de libre acceso, que utiliza como medio de
intercambio la criptomoneda bitcoin. Funciona gracias
ala intervencion de personas que interactian en base a
las reglas de un sistema informatico que son aceptadas
voluntariamente. No esta gestionado, controlado ni
garantizado por ningun tercero ajeno a la red: ningun
gobierno, banco central, empresa o persona incide en
su operatividad.

LEAD

57

Bitcoin funciona a partir de un sistema informatico
que opera en una red distribuida, donde cada nodo eje-
cuta el codigo informatico que establece reglas y condi-
ciones para efectuar las transacciones, y almacena una
copia de la cadena de bloques. Segun Antonopoulos
“...el sistema bitcoin consiste en usuarios con carteras
que contienen claves, transacciones que se propagan a
través de la red y mineros que producen (a través de
computacion competitiva) el consenso en la cadena de
bloques, que es libro de contabilidad de todas las tran-
sacciones”. (Antonopoulos, 2016).

Las transacciones son generadas por los usuarios
de la criptomoneda al utilizarla como medio de pago.
No son inmediatas: inicialmente las transacciones
estan pendientes de confirmacion, y solo después de
atravesar ciertas etapas quedaran confirmadas y seran
irreversibles.

Las transacciones se difunden del usuario hacia los
nodos, quienes verifican que sean validas, o sea, que
cumplen con las normas de funcionamiento de la red.
Una vez validadas por los nodos pasan a estar disponi-
bles para los mineros, quienes las incluyen dentro de un
bloque mediante un proceso informatico denominado
“mineria”. Cuando un minero logra “minar” un nuevo
bloque, éste es enviado a todos los nodos, quienes lo
incorporan a su propia copia de la cadena de bloques.
Asi, las transacciones del nuevo bloque dejan de estar
pendientes y quedan confirmadas, lo que implica que
estan registradas en la cadena de bloques, son irrever-
sibles, publicas, verificables, y estan replicadas en todos
los nodos de la red.

Si se propone un cambio al codigo, éste debe ser
implementado por todos los nodos —o por una amplia
mayoria— para que la red funcione bajo las nuevas con-
diciones. Asi, los nodos son los que dictan las normas de
funcionamiento de Bitcoin y las mantienen en vigencia.

La criptomoneda bitcoin es emitida por el propio
sistema como recompensa a los mineros por ocuparse
de confirmar y registrar las transacciones que realizan
los usuarios. Las recompensas disminuyen aproxima-
damente cada 4 afios, con un limite maximo de emi-
sién de 21 millones. También es la unidad monetaria
utilizada para transmitir valor en el entorno de la red.
Como analogia, puede decirse que, si bitcoin fuese
una empresa, el codigo informatico contendria todos
los manuales de procedimiento necesarios para que la
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actividad operativa se ejecute. La confianza en el siste-
ma de pagos que ofrece Bitcoin se construye a partir de
los conceptos y tecnologias que utiliza: la criptografia
como medio de control de la validez de las transaccio-
nes, blockchain para el almacenamiento de las transac-
ciones, la teoria de juegos y la alineacién de incentivos
para la actuacion honesta de los participantes.

El modelo de La Organizacion en Cinco Partes de
Henry Mintzberg, al trascender la visién de organiza-
cion tradicional y jerarquica, resulta ttil para analizar
entornos digitales, pues permite identificar los roles y
procesos criticos, entender cémo los individuos pue-
den alinear sus esfuerzos sin una direccion central, y
conformar una configuracioén organizativa definible y
funcional.

OBJETIVOS

Los objetivos del presente trabajo son:

1. Identificar los miembros de Bitcoin con base en
la funcion que desempenan.

2. Describir las partes que componen Bitcoin apli-
cando el modelo de La Organizaciéon en Cinco
Partes de Mintzberg.

MARCO TEORICO
El concepto de organizaciéon

En primer lugar, se precisara el concepto de organi-
zacion utilizado en este trabajo. Para ello, se presentan
las siguientes definiciones:

“...sistema cooperativo en que los individuos
pueden comunicarse reciprocamente y se hallan
dispuestos a contribuir con su actuaciéon hacia
un objetivo comun y consciente”. (Barnard,
1938).

“I. Es una institucion social. II. Es centro de
esa institucion social, un sistema de activida-
des desempenado por sus integrantes. (...) ITI. El
conjunto de relaciones entre las actividades de
la organizacion constituye su estructura. La es-
tructura es de caracter relativamente estable en
el tiempo. IV. Tiende hacia determinados fines.
El proceso de fijacion de esos fines, y el grado
de cooperacion que le acuerden sus miembros
variaran segun el tipo de organizacién. V. Sus
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caracteristicas, comportamiento y objetivos son
profundamente incididos por las caracteristicas
del medio econémico, politico, cultural, social,
etc., donde se desenvuelve. Tiene una relacién
de interaccién mutua con el medio: es determi-
nada por él en aspectos importantes, y a su vez
con su accion contribuye a modelar los rasgos
del medio.” (Kliksberg, 1973).

“Las organizaciones son unidades sociales (o
agrupaciones humanas) deliberadamente cons-
truidas o reconstruidas para alcanzar fines es-
pecificos”. (Etzioni, 1975).

“Se entiende a la organizacién (...) como una
unidad o entidad social, en la cual las personas
interactuan entre si para alcanzar objetivos es-
pecificos”. (Chiavenato, 1998).

“...un sistema social integrado por individuos y
grupos que, bajo una determinada estructura y
dentro de un contexto al que controlan parcial-
mente, desarrollan actividades aplicando recur-
sos en pos de ciertos valores comunes.” (Solana,
1993).

<« . .7 . .

Una organizaciéon puede definirse como una
accion colectiva estructurada para la consecu-
cién de una misiéon comun.” (Mintzberg, 2023).

Con base en las definiciones citadas, en el marco de
este trabajo, se entiende a las organizaciones como: un
sistema abierto, compuesto por personas, actividades,
y recursos, que actian de manera coordinada para lo-
grar sus objetivos.

El modelo de La Organizaciéon
en Cinco Partes de Henry Mintzberg

El modelo de “La Organizacién en Cinco Partes”
(Mintzberg, 1991) describe como se interrelacionan las
partes integrantes de una organizaciéon y como con-
tribuyen de manera conjunta al logro de los objetivos.
Segtin este modelo, las organizaciones se componen
de: apice estratégico, linea media, base operativa, tec-
noestructura y staff de apoyo. Estas cinco partes inte-
ractian para crear una estructura organizacional que
permite el logro de los objetivos de la organizacion. En
la Figura 1 se ilustra la estructura de una organizacioén
seguin el modelo.
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FIGURA 1. MODELO DE LA ORGANIZACION
EN CINCO PARTES

APICE
ESTRATEGICO

TECNOESTRUCTURA STAFF DE APOYO

( BASE OPERATIVA )

Fuente: Mintzberg (1991)

Los integrantes de las partes y las funciones que
desempefan se resumen a continuacion:

Base Operativa: son los encargados de realizar las
tareas principales de la organizacion y llevar a cabo los
procesos productivos.

Linea Media: une el dpice estratégico con la base
operativa: son los gerentes y supervisores que se encar-
gan de implementar las decisiones de dpice estratégico
y coordinar a los trabajadores del nivel operativo.

Tecnoestructura: es un grupo de expertos técnicos
que se encargan de diseflar y mejorar los procesos y
sistemas de la organizacion.

Staff de Apoyo: son los encargados de proporcionar
servicios de apoyo, como recursos humanos, finanzas,
tecnologia de la informacién y otros.

Apice Estratégico: es el grupo de personas que to-
man las decisiones mds importantes de la organizacion
y establecen la direccidn estratégica a seguir.

METODOLOGIA

Se utiliza la metodologia del andlisis de caso para
identificar los miembros de Bitcoin con base en las
funciones que desempenan, y aplicar el modelo de La
Organizacion en Cinco Partes de Mintzberg al caso de
Bitcoin, describiendo las partes que componen la or-
ganizacion, los miembros que integran cada parte, y
su evolucion desde el inicio hasta el momento actual.
Segtin Yin, el método de estudio de caso es apropiado
para temas que se consideran nuevos, pues “la investi-
gacion empirica tiene los siguientes rasgos distintivos:
examina o indaga sobre un fenémeno contemporaneo
en su entorno real; las fronteras entre el fenémeno y
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su contexto no son claramente evidentes; se utilizan
multiples fuentes de datos; y puede estudiarse tanto un
caso unico como multiples casos”. (Yin, 1989)

Se consultd la bibliografia citada sobre Bitcoin y se
realiz6 la busqueda de informacion a través de la base
de datos académica Google Scholar. La busqueda in-
cluy6 las siguientes palabras claves que responden a
las necesidades de la investigacion: bitcoin, miembros,
organizacion, modelo de Mintzberg, Modelo de la
Organizacion en Cinco Partes. Con base en la biblio-
grafia consultada y los datos obtenidos sobre Bitcoin,
se expresaron en forma escrita las ideas y pensamientos
construidos sobre el tema analizado, buscando la gene-
racion de valor a partir de la interpretacion realizada.

DESARROLLO

Identificacion de los miembros de Bitcoin

Habitualmente se alude a “la comunidad de Bitcoin”
para referirse tanto a personas que: trabajan en sof-
tware relacionado con Bitcoin; a quienes operan en la
red como los mineros; y también a otras personas que,
de alguna manera, sostienen, impulsan o difunden el
proyecto. No obstante, “la comunidad de Bitcoin” es
un concepto impreciso, y no existe una definiciéon que
establezca su alcance. Algunos miembros pueden iden-
tificarse con cierto grado de consenso, y es habitual en-
contrar referencias a “la comunidad de mineros, usua-
rios, y desarrolladores” (De Filippi, Loveluck, 2016).
En otros casos, la identificacién como miembro de la
organizacion debe analizarse con mayor detenimiento,
considerando las particularidades del caso de Bitcoin,
especialmente su caracter informal, de libre acceso, y
descentralizado.

Las organizaciones modernas evolucionan constan-
temente, y en ciertos casos, pueden existir dificultades
para delimitar la membresia. Por ello, en este trabajo
se realizard una identificacién de los diversos tipos
de miembros de Bitcoin basada en las funciones que
desempenan.

En Bitcoin, no existe ninguna autoridad central ni
formal que autorice o impida la participacion, ni que
defina, otorgue o retire la membresia, mds que las reglas
de funcionamiento del programa informatico. En este
contexto, se describiran los principales grupos consi-
derados como miembros, con base en las funciones que
desempefian y su contribucién a un objetivo comun:
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funcionar como “un sistema de efectivo electrénico
persona-a-persona’ (Nakamoto, 2008), de libre acceso
y resistente a la censura. Segun Antonopoulos, “el pro-
posito de la red bitcoin es propagar las transacciones
y bloques a todos los participantes. © (Antonopoulos,
2016). El libre acceso surge como un atributo basico
desde el inicio, pues “los nodos pueden irse y volver
a la red a voluntad, aceptando la cadena de prueba de
trabajo como prueba de lo que sucedié mientras estu-
vieron ausentes. ~ (Nakamoto, 2008).

Los miembros mas visibles de Bitcoin son los de-
nominados mineros. “Los mineros tienen 3 funciones:
1) Confirmar las transacciones, 2) Asegurar la cadena
de bloques, 3) Participar en la justa distribucion de los
nuevos bitcoins.” (Frumkin, Bent, 2022). Son los encar-
gados de confirmar las transacciones de los usuarios y
registrarlas en los bloques que se aiaden a la cadena de
bloques. Debido a las funciones que desempenan, su
papel en la organizacion es crucial.

Un segundo grupo de miembros son los poseedores
de nodos. “Las funciones de los nodos son: 1) Validar
las transacciones, 2) Mantener un registro histdrico de
las transacciones, 3) Dictar y hacer cumplir las normas
de la red. Dicho de otro modo, los nodos garantizan
que mineros, usuarios y otros nodos, cumplan las re-
glas”. (Frumkin, Bent, 2022). Los nodos almacenan
copias completas de la cadena de bloques que contie-
nen el historial de transacciones de Bitcoin, y las hacen
disponibles para su consulta a todos los miembros de
la red, pero no producen nuevos bloques. Al almacenar
el historial completo de transacciones de la cadena de
bloques, los nodos contribuyen a la seguridad y al fun-
cionamiento de la red.

Otro grupo considerado miembro de la red Bitcoin
son los usuarios, quienes utilizan la red Bitcoin para
intercambiar valor entre si, gastando sus criptomone-
das. El considerar a los usuarios de bitcoin como miem-
bros de la organizacion y no simples clientes de un ser-
vicio de pagos digital se basa en que desempefan roles
indispensables para el funcionamiento del sistema.

Al usar bitcoin como medio de pago, los usuarios
crean las transacciones que luego los mineros registra-
ran en la cadena de bloques. Los “usuarios (...) com-
pran y pagan bienes y servicios utilizando bitcoins,
produciendo transacciones del sistema.” (Diaz Vico,
Sanchez Aragd, 2014). Los usuarios son también los
propietarios de las claves privadas, que dan acceso a las
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criptomonedas y permiten generar las transacciones.
“Los usuarios de bitcoin poseen claves que les permiten
demostrar la propiedad de las transacciones en la red
Bitcoin, otorgando acceso a gastar su valor transfirién-
dolo a un nuevo destinatario. (...) La posesion de la cla-
ve que libera una transaccion es el Gnico prerrequisito
para gastar bitcoins, poniendo completo control en las
manos de cada usuario.” (Antonopoulos, 2016). Lewis
plantea que “el mecanismo de consenso de bitcoin y el
proceso de validacion finalmente gobiernan la transfe-
rencia de propiedad de la red, pero la propiedad de la
red estd controlada y protegida por claves privadas in-
dividuales que poseen los usuarios de la red. Y agrega
que “...los usuarios que controlan claves privadas des-
centralizan el control del valor econémico de la red, lo
que aumenta la seguridad de la red en su conjunto, (...)
Es por eso que los usuarios que controlan las claves son
un ethos tan significativo en bitcoin.” (Lewis, 2019).

En resumen, los usuarios se identifican como miem-
bros porque al ser los duefios de las claves privadas, tie-
nen la propiedad de los bitcoins, ejercen su custodia, y
son los que generan las transacciones. Deben invertir
recursos para adquirir bitcoins a cambio de dinero fiat,
bienes, prestando un servicio o su trabajo personal; y al
poseer cierta cantidad de criptomonedas de un total de
21 millones, ejercen un grado de influencia proporcional
a su tenencia, de forma similar a los socios minoritarios
de una persona juridica: “Los usuarios deciden el valor
de los bitcoins en el mercado abierto mediante la oferta
y la demanda.” (Pritzker, 2019). Esto es mas evidente en
determinadas circunstancias, tales como los cambios al
cddigo de Bitcoin, donde la voluntad de los usuarios de
adquirir o desprenderse de sus bitcoins resulta critica
para la red. Todo ello permite distinguir entre la propie-
dad del activo que detentan los usuarios de la confirma-
cion de transacciones que realizan los mineros.

Los mineros, los nodos y los usuarios son los miem-
bros basicos de Bitcoin. No obstante, existen otros
grupos de personas que cumplen funciones diversas
y esenciales para su crecimiento y desarrollo: los de-
sarrolladores y los divulgadores, cuyas actividades se
enmarcan en un objetivo compartido: permitir el fun-
cionamiento, la consolidacion y el crecimiento de la red
Bitcoin. Su interaccién colaborativa, la utilizacién de re-
cursos y su orientacion al logro de un fin comun, consti-
tuyen las claves de la consolidacion y el éxito de Bitcoin.
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Los desarrolladores son generalmente programa-
dores, que estudian el cédigo de Bitcoin y proponen
cambios con el objetivo de resolver defectos, lograr
mejoras en el funcionamiento o prevenir vulnerabili-
dades. Pero en la red Bitcoin “..el servicio de los desa-
rrolladores es imprescindible, pero con una influencia
limitada y (...) mucho menor que en el comun de las
herramientas software”. (Diaz Vico y Sanchez Arago,
2014). Las propuestas de cambios deben ser aceptadas
por la totalidad o al menos una mayoria significativa
de los mineros y usuarios para que sea implementada,
pues de lo contrario la nueva versiéon del programa no
seria utilizada por los demds miembros, y no reempla-
zaria al programa vigente. “Debido a esto, los desarro-
lladores (...) deben hacer los cambios que los usuarios
quieran generalmente, o se arriesgan a perder su esta-
tus como implementacion de referencia si nadie quiere
ejecutarla.” (Pritzker, 2019).

Los divulgadores son personas que promueven y di-
funden el uso de Bitcoin, a través de la comunicacion, la
generacion de contenido, y la educacion. Los divulgado-
res pueden tener objetivos individuales, pero al mismo
tiempo contribuyen con los objetivos organizacionales,
al facilitar la incorporaciéon de nuevos usuarios, nodos,
mineros y desarrolladores, con la consecuente amplia-
cion y fortalecimiento de la red. Asimismo, capacitan a
los miembros ya existentes, lo que contribuye a mejorar
el desempefio general de la organizacion.

En resumen, los usuarios generan las transaccio-
nes que los nodos validan, los mineros confirman y
registran en la cadena de bloques. Los desarrolladores
y divulgadores trabajan para aumentar la eficiencia, la
seguridad, y la cantidad de usuarios de Bitcoin, lo cual
beneficia al funcionamiento de la organizacion.

Es importante sefialar que la actividad de los posee-
dores de nodos, usuarios, desarrolladores y divulgado-
res no es remunerada directamente por la red Bitcoin,
a diferencia de los mineros, quienes si reciben recom-
pensas en bitcoins. Los nodos cuentan con la informa-
ciéon completa de la blockchain, que se puede utilizar
para diversos fines. La participacion de desarrolladores
y divulgadores esta impulsada por motivaciones diver-
sas, tales como el interés en la tecnologia, la busqueda
de innovacion, el interés como inversores, el compro-
miso con la filosofia de la descentralizacion, la reputa-
cion y el prestigio dentro de la comunidad de Bitcoin,
entre otros factores. Asi, su calidad de miembros de
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la organizacién puede equipararse a la de voluntarios
en una ONG que trabajan por una causa en comun,
sin esperar recompensas estrictamente econémicas. Si
bien algunos de sus miembros son remunerados por su
actividad -los mineros- y los poseedores de la cripto-
moneda pueden esperar un aumento del valor de sus
tenencias, la organizacion en su conjunto no persigue
la obtencién de ganancias, sino que su objetivo primor-
dial es funcionar como sistema de pagos digital, de li-
bre acceso y resistente a la censura.

Ya en 2008, Satoshi Nakamoto, en mensajes dirigi-
dos a Hal Finney, preveia la existencia de miembros con
motivaciones altruistas: “El sistema de Bitcoin resulta
ser socialmente util y valioso, de manera que los opera-
dores de nodos sienten que estdan haciendo una contri-
bucién beneficiosa al mundo con sus esfuerzos (similar
a los diversos proyectos de computacién “caseros” don-
de las personas ofrecen voluntariamente sus recursos
informaticos para causas benéficas).” (Nakamoto, 2008).

Asimismo, debe caracterizarse como una organiza-
cién eminentemente informal, pues "...cualquier parti-
cipante de la red bitcoin (...) puede operar como mine-
ro, utilizando el poder de computo de su computador
para verificar y registrar transacciones” (Antonopoulos,
2016), se puede poseer un nodo, actuar como usuario,
desempeifiarse como desarrollador o como divulgador, y
no existen barreras formales que lo impidan.

Habiendo descrito los aspectos principales de la red
Bitcoin y las funciones desarrolladas por las personas
que intervienen en ella, se concluye que los miembros
que componen la organizaciéon pueden identificarse
como: mineros, poseedores de nodos, usuarios, de-
sarrolladores, y divulgadores. En su aspecto organi-
zacional, Bitcoin reune los siguientes elementos: a) es
un sistema coordinado de personas, b) que realizan
diferentes actividades (mineria, validacion, custodia y
transacciones, desarrollo y divulgacién), ¢) que utili-
zan recursos (informadticos, monetarios, temporales e
intelectuales), d) con el objetivo comun de hacer fun-
cionar un sistema de pagos de libre acceso, descentra-
lizado, y resistente a la censura.

Aplicacion del modelo de La Organizacion
en Cinco Partes

La estructura organizacional de la red Bitcoin se
ha modificado a través de los afios, producto de cam-
bios en las funciones desempenadas por sus miembros.
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Mintzberg senala que “... las organizaciones han es-
tado abriendo sus fronteras hacia el afuera, y (...) el
proceso de estructuracién de la organizacion puede
abrirse, para disefar la acciéon” (Mintzberg, 2023). Para
analizar los cambios estructurales de la red Bitcoin, se
distinguirdn tres etapas en su historia: la Etapa Inicial,
la Etapa Pre-exchanges, y la Etapa Actual, representan-
do su estructura organizacional mediante el modelo de
La Organizacién en Cinco Partes de Mintzberg.

Etapa Inicial (2009)

En el afo 2009, con el minado del bloque Génesis
y el lanzamiento de la red principal (Mainnet), la red
Bitcoin comienza a funcionar a partir del pequefio
grupo de personas que desarrollaron y perfeccionaron
el c6digo, minaban y se intercambiaban bitcoin. La or-
ganizacion se encontraba en su etapa inicial: carecia de
una base operativa amplia y estaba centralizada, pues
solo contaba con unos pocos mineros, quienes podian
ejercer el control del 51% de la red, y de hecho detenta-
ban el control sobre la totalidad de la organizacién. Su
estructura estaba dominada por un apice estratégico,
integrado por su creador Satoshi Nakamoto, y una li-
nea media integrada por los colaboradores iniciales del
proyecto: Hal Finney, Lazlo Hanyecz, Gavin Andresen,
y otros programadores, muchos de ellos activistas digi-
tales enfocados en proteger la privacidad y la seguridad
mediante criptografia, denominados cypherpunks. No
poseia tecnoestructura, pues sus funciones eran asu-
midas por el propio apice y la linea media como parte
del proceso de puesta en marcha del proyecto. Y el staff
de apoyo no existia, pues Bitcoin era desconocido salvo
en circulos muy reducidos de cypherpunks.

FIGURA 2. PARTES COMPONENTES DE BITCOIN
EN LA ETAPA INICIAL (2009)

SATOSHI
NAKAMOTO

H. FINNEY
L. HANYECZ
G. ANDRESEN

( MINEROS, POSEEDORES DE NODOS, USUARIOS ]

Fuente: Elaboracion propia, (2025).
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En la etapa inicial, Bitcoin tenia un apice estratégi-
co unipersonal, una linea media que tuvo un gradual
aumento de miembros y una base operativa minima
que permitia su funcionamiento. La Figura 2 ilustra la
composicion de la red Bitcoin en su etapa inicial.

Etapa pre-exchanges (2009-2010)

El 5 de octubre de 2009 se realizé la primera com-
pra-venta de bitcoin en el sitio New Liberty Standard,
a un cambio de 1 ddlar: B1309, y en mayo de 2010 se
realiza la primera transaccion de bitcoin por bienes, al
intercambiarse B10.000 por 2 pizzas. Pero ain no se
conocia Bitcoin excepto en circulos muy pequefios, y
no existian sitios de facil acceso al publico no especia-
lizado para adquirir la moneda de la red. Se desconocia
cémo adquirir bitcoin y cémo ser minero, lo que actua-
ba como barrera de entrada y limitaba el desarrollo de
la organizacion.

En este momento, comenzd a diferenciarse la fun-
cion de mineria de la funcién de desarrollo de mejo-
ras al codigo, y asi surge la tecnoestructura integrada
por los desarrolladores. Incluso su creador, Satoshi
Nakamoto, pasa a realizar su actividad a la par de otros
desarrolladores, hasta su retiro de la escena en abril de
2011. A lo largo del tiempo, desde la tecnoestructura se
propondran cambios al codigo, algunos de los cuales
seran finalmente aceptados por mineros y usuarios, e
implementados.

Al surgir la tecnoestructura y aumentar la cantidad
de desarrolladores, desapareci6 la linea media, pero
subsistid el apice estratégico, aunque el mismo pasé a
estar compuesto por los mineros, quienes al ser pocos,
podian ejercer el control del 51% de la red. Por esta ra-
z0n, se considera que en esta etapa la red Bitcoin ain
estaba centralizada.

También surge aqui el staff de apoyo. Inicialmente,
fueron pequefios grupos de cypherpunks los que di-
vulgaron Bitcoin, motivados por cuestiones de tipo
ideoldgico. A medida que bitcoin se masifico, crecio la
demanda de conocimiento, y aparecieron de manera
espontanea nuevos divulgadores, capacitadores, gene-
radores de contenido técnico y educativo, y una amplia
gama de personas que hasta hoy difunden e impulsan
el proyecto. La Figura 3 ilustra la composicion de la red
Bitcoin en la etapa pre-exchanges.
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FIGURA 3. PARTES COMPONENTES DE BITCOIN
EN LA ETAPA PRE-EXCHANGES

MINEROS

DESARROLLADORES DIVULGADORES

[ MINEROS, POSEEDORES DE NODOS, USUARIOS )

Fuente: Elaboracién propia, (2025).

Etapa actual (2010-2025)

El 17 de julio de 2010, en el exchange Mt. Gox, bit-
coin se negocid a un precio de 0.9902 ddlares: B20, mar-
cando el inicio de la masificaciéon de Bitcoin, y se hizo
cada vez mas facil la compra-venta de la criptomoneda
para el publico no especializado. Desde ese momen-
to, la red experimentd un desarrollo ininterrumpido:
se incorporaron nuevos mineros, lo adoptaron cada
vez mas usuarios, y creci6 la cantidad de desarrolla-
dores y divulgadores, impulsados por los mas diver-
s0s motivos: econdmicos, empresariales, cientificos y
académicos, idealistas, altruistas, asi como politicos y
filosoéficos.

La composicién de la red Bitcoin evoluciono has-
ta llegar a su estado actual: conformada por miles de
mineros y nodos situados en gran cantidad de paises,
un numero de desarrolladores y divulgadores en conti-
nuo aumento, y una cantidad de usuarios que se cuenta
por millones en casi todos los paises, y que evidencian
una baja concentracion de sus tenencias. A lo largo de
esta etapa, al haber sobrepasado cierto umbral de cre-
cimiento, desaparecid el apice estratégico de Bitcoin,
pues ya ningun minero, grupo de mineros o usuarios
pudo ejercer el control del 51% de la red por si mis-
mo. Asi, la organizacion de la red Bitcoin paso a estar
descentralizada.

La tecnoestructura quedé integrada por los desa-
rrolladores, y el staft de apoyo por los divulgadores.
La funcién de los divulgadores se ha tornado cada vez
mas relevante al crecer el interés por el proyecto y la
demanda de conocimiento. Mineros, nodos y usuarios
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componen una amplia base operativa, en la que los
usuarios demandan la confirmacién de transacciones a
los mineros, quienes compiten por realizarlo. Y en este
proceso ininterrumpido, la red Bitcoin se mantiene en
permanente funcionamiento, que es la finalidad ultima
de la organizacion. Su estructura organizacional actual
es la siguiente:

Apice Estratégico: integrado en sus comienzos por
su creador Satoshi Nakamoto, actualmente Bitcoin no
posee dpice estratégico.

Linea Media: integrada en sus comienzos por los
colaboradores iniciales del proyecto, actualmente
Bitcoin no posee linea media.

Tecnoestructura: estd integrada por los desarrolla-
dores, cuya funcién es proponer posibles cambios al
cddigo de Bitcoin. Para implementar estos cambios,
deben ser aceptados por un niimero significativo de los
miembros.

Staft de Apoyo: esta integrado por los divulgado-
res. Son individuos comprometidos con la promocion
y la difusion de la red, cuyas actividades incluyen la
comunicacion, creacion de contenido, la educacion y
la sensibilizacion acerca de las ventajas y beneficios que
ofrece esta tecnologia. Facilitan, con su tarea la apa-
ricién de nuevos usuarios, mineros, y desarrolladores.

Base Operativa: esta integrada por los usuarios,
los poseedores de nodos, y los mineros. Los usuarios
generan las transacciones que ocurren en Bitcoin. Los
poseedores de nodos verifican la validez de las tran-
sacciones, y contribuyen al funcionamiento de la red
y su seguridad. Los mineros son los encargados de
confirmar las transacciones y agregarlas a la cadena de
bloques. La Figura 4 ilustra la composicion de la red
Bitcoin en la etapa actual.

FIGURA 4. PARTES COMPONENTES DE BITCOIN
EN LA ETAPA ACTUAL

DESARROLLADORES DIVULGADORES

( MINEROS, POSEEDORES DE NODOS, USUARIOS )

Fuente: Elaboracién propia, (2025).
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Al repasar la historia de la red Bitcoin desde su ini-
cio hasta la actualidad, cobran sentido las modifica-
ciones ocurridas en su estructura organizacional hasta
llegar a la forma actual, donde los miembros integran
ciertas partes de la organizacion, mientras que otras ya
no existen.

Se acompaiia como Tabla 1 un cuadro con el resu-
men de las etapas de la red Bitcoin y los cambios en las
partes que componen la organizacion.

Ao 2009:

G Anos
Et/agjrf:s%teﬁ‘:“ G'ZLZ“S?; 2009-2010: = Etapa actual:
o L Etapa 2010-2025
organizacion Inicio de re-exchanges
Mainnet P 9
Ap'?e. Satoshi Mineros No existe
estratégico Nakamoto
Hal Finney,
Lazlo
Linea media Hanyepz, No existe No existe
Gavin
Andresen 'y
otros
Satoshi
Nakamoto, Hal
Finney, Lazlo
. . Desarrolladores
Tecnoestructura No existe Hanyecz, Gavin L
de cédigo
Andresen. Se
suman nuevos
desarrolladores
Divulgadores,
Grupos capacitadores,
Staff de apoyo No existe pequenas, generadores
como los de contenido
cypherpunks técnicoy
educativo
. Mineros Mineros, nodos : Mineros, nodos
Base operativa . ) .
y usuarios y usuarios y usuarios

Fuente: Elaboracién propia, (2025).

CONCLUSIONES

Los miembros que componen la organizacién de
Bitcoin pueden identificarse a partir de las funciones
que desempefnan como: mineros, poseedores de no-
dos, usuarios, desarrolladores, y divulgadores. Estas
personas realizan sus actividades (mineria, validacion,
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transacciones, desarrollo informatico y divulgacion)
utilizando recursos (monetarios, informaticos, tempo-
rales e intelectuales), con el objetivo comtn de hacer
funcionar un sistema de pagos de libre acceso, descen-
tralizado y resistente a la censura.

Al aplicar el modelo de La Organizaciéon en Cinco
Partes de Henry Mintzberg al caso de Bitcoin, se des-
criben las partes que la componen, los miembros que
las integran, y las variaciones que han tenido a lo largo
del tiempo.

En la etapa inicial (2009), Bitcoin tenia un apice es-
tratégico unipersonal (Satoshi Nakamoto), una linea
media que tuvo un gradual aumento de miembros, y
una base operativa minima. En la etapa pre-exchanges
(2009-2010) surgio la tecnoestructura, al aumentar la
cantidad de desarrolladores, y el staff de apoyo, al in-
crementarse los divulgadores, desapareciendo la linea
media. El dpice estratégico subsistio, aunque compues-
to los mineros, quienes podian ejercer el control del
51% de la red.

En la etapa actual (2010-2025) la organizacién de
Bitcoin esta compuesta por la base operativa, integrada
por una gran cantidad de mineros, nodos y usuarios;
la tecnoestructura, integrada por los desarrolladores; y
el staff de apoyo, integrado por los divulgadores. Pero
ya no posee linea media ni apice estratégico, dado que
ningun miembro o grupo de miembros pueden ejer-
cer por si mismo el control de la red. Asi, la organi-
zacion de Bitcoin se considera que actualmente estd
descentralizada.

Las conclusiones de este trabajo estdn dirigidas a las
personas interesadas en las caracteristicas innovadoras
de Bitcoin, y a docentes, investigadores y profesionales
de administracion. Se propone aportar elementos que
contribuyan al estudio y debate de las innovaciones de-
rivadas de las nuevas tecnologias en el ambito de las
organizaciones. Las conclusiones pueden ser objeto de
posteriores investigaciones que profundicen el estudio
de Bitcoin mediante el modelo de Mintzberg, analizan-
do: la identificacién con una configuracion estructural
especifica, los mecanismos de coordinacion, las partes
clave de la organizacion, los principales parametros de
diseo, y los factores situacionales presentes.
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