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A marvel of insight and practicality”

“The Culture Code”
por Daniel Coyle.

La cultura es lo que se vive por los grupos humanos.
No 4-5-6 valores vacios mostrados en un muro o una
filmina durante el “onboarding”.

Nadie puede dudar del poder de la cultura organi-
zacional: puede ser el trampolin desde donde las per-
sonas exploten su potencial o mejoren su rendimiento,
o ser una jaula donde siempre se sienten atrapadas ha-
ciendo lo mismo por mucho que cada cierto tiempo se
trate de cambiar por medio de iniciativas vacias que
solo buscan remedios cosméticos, y un vacio interés
por las personas. Mas bien el interés va por decir “les
dimos XXXXXX -la herramienta de moda- y ni asi
mejoraron”. Hay organizaciones que cada 2-3-4 afos
relanzan su cultura para parecer adaptadas a tiempos
modernos o a lo que se usa hoy. Pero no cambian.

Otras en cambio parecen encadenar éxitos, inno-
var, tienen a los referentes en sus campos o a gente que
crea un ambiente que incluso parece distorsionar la
realidad: ahi lo imposible se vuelve posible y la gente
desbloquea ideas que en cualquier otro lugar segura-
mente serian rechazadas.

sPor qué? El autor nos comparte su respuesta crean-
do un marco de trabajo a través de historias concretas
que nos muestran que la cultura es el resultado de las
personas interactuando basadas en 3 pilares: la segu-
ridad, la posibilidad de ser vulnerables y el estableci-
miento de propdsitos. Estos 3 elementos se manifiestan
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en lo que hacen y se convierten en la practica en una
especie de “cerebro social” viviente.

Todo esto permite pasar a las personas de un am-
biente tradicional (taylorista diria yo) donde en lugar
de preocuparse por su estatus ante la administracion,
se concentran en la accién colaborativa hacia un ob-
jetivo compartido. Viven los valores. Incluso, el autor
apunta a la evidencia que indica que incluso el proce-
so de contratacion deberia seguir el modelo de buscar
gente con los valores y compromiso compatible con la
organizacion en lugar de “super estrellas” pues a la lar-
ga se consiguen mejores resultados.

Al final del dia, las organizaciones mas fieles a sus
valores y vivirlos son las que parecen capaces de triun-
far, adaptarse y sobrevivir. No necesitan ser més in-
teligentes, sino hacer que la gente se sienta segura de
estar en el equipo correcto. Debo agregar que esto me
recuerda ideas desarrolladas por James C. Collins en
su libro “Built to last™.

Obvio, no se puede reducir todo a un dgape de pazy
amor. No existe tal cosa. Pero tal vez sea posible tener
organizaciones verdaderamente interesadas en los se-
res humanos, mds alld de solo indicadores y numeros.
No parece un pequefio precio para tener una organiza-
cién que alcance la excelencia.

En fin, otro libro de nos invita a reflexionar y cues-
tionar practicas, patrones y “frameworks” de trabajo
“empacados”, basados en recompensa y castigo. Pero
no es un libro mas, sino uno con ejemplos practicos
y testimonios de como se pueden hacer las cosas de
forma diferente. Y que pueden funcionar. No dude en
leerlo si quiere ampliar sus horizontes.
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