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RESUMEN

El sector de la construccion representa una de las industrias mds contaminantes globalmente,
y Costa Rica, pese a su reputacion como pais verde, enfrenta retos ambientales similares. Esta
investigacion analiza el uso de nuevas tecnologias y materiales sostenibles en la construccion
costarricense, evaluando su efectividad en la reduccion de impactos ambientales y las barreras
para su adopcion por parte de las empresas.

Mediante un enfoque cuantitativo con cuestionarios aplicados a 26 empresas, se hallé cono-
cimiento generalizado sobre practicas sostenibles, pero implementacion limitada por costos
iniciales y falta de sistematizacion, pese a una actitud positiva hacia la sostenibilidad. Se
concluye que Costa Rica avanza alineada con tendencias globales, con ventajas relativas en
sostenibilidad, recomendando fortalecer capacitacion técnica, incentivos econémicos y con-
cientizacion social.

Palabras clave: Construccion sostenible, Impacto ambiental, Innovacion tecnolégica, Energia
renovable, Materiales sostenibles.

ABSTRACT

The construction sector stands as one of the most polluting industries worldwide, and Costa
Rica, despite its green country status, confronts comparable environmental challenges. This
study examines the adoption of new technologies and sustainable materials in Costa Rican
construction, assessing their effectiveness in mitigating environmental impacts and identifying
adoption barriers faced by companies.

Employing a quantitative approach via structured questionnaires to 26 firms, findings indicate
widespread awareness of sustainable practices yet limited implementation due to initial
costs and insufficient company systematization, alongside a positive overall stance toward
sustainability. It concludes that Costa Rica progresses in sync with global trends, holding
relative sustainability advantages, and recommends enhancing technical training, economic
incentives, and public awareness.

Keywords: Sustainable construction, Environmental impact, Technological innovation,
Renewable energy, Sustainable materials.
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INTRODUCCION

La presente investigacion consistié en explorar el
uso de nuevas tecnologias y materiales sostenibles
en la industria de la construccién en Costa Rica,
evaluando su efectividad para reducir los impactos
ambientales.

El sector de la construccion a nivel general des-
taca por ser uno de los sectores méds contaminantes.
Segun Pertuz (2010 como se cité en Badilla, 2023),
este sector consume el 50% de los recursos natura-
les disponibles, utiliza el 40% de la energia total in-
cluida la empleada en el uso de las edificaciones y
es responsable del 50% de los residuos generados a
nivel global. Ademas, los procesos relacionados con
la extracciéon de materias primas y la produccién
de materiales como el acero y el cemento implican
un alto costo energético y un impacto ambiental
considerable.

Debido a los desafios ambientales cada vez mas
notables alrededor del planeta, a lo largo de los afios
se han implementado nuevos productos, técnicas y
artefactos para un desarrollo sostenible.

La fabricacion de nuevos materiales para la cons-
truccién a partir de fibras de bambu, con mayores
estandares de desempeio técnico y menor impacto
ambiental, evidencia que la innovacién constituye
un eje estratégico para avanzar hacia el desarrollo
sostenible. En este contexto, los centros de investi-
gacion con enfoque ambiental desempefian un papel
fundamental al fortalecer lineas de investigacion,
desarrollo e innovacion orientadas a la sostenibili-
dad, promoviendo soluciones tecnologicas que in-
tegren eficiencia, competitividad y responsabilidad
ambiental. (Badilla-Lopez, 2023).

Cabe destacar que, para el aio 2018 Costa Rica
contaba con 64 proyectos certificados, 108 proyec-
tos registrados y 86 profesionales acreditados. Por lo
que, se considera el lider en centro Centroamérica en
cuanto a proyectos que trabajan con estdndares de
construccién sostenible (Alpizar, 2018). Costa Rica
entre los afios 2015 y 2019 registré un promedio de
aumento en construcciones sostenibles del 25% por
aflo en metros cuadraros certificados. Ademads, en
Costa Rica ya existen créditos verdes que incremen-
tan el interés en los constructores en ofrecer el tipo
de productos (Diaz, 2022).
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Esta investigacion pretende ofrecer un analisis de
las practicas de construccion a través del uso de ma-
teriales y tecnologias sostenibles, la implementacion
en un pais verde como Costa Rica y la capacidad de
mitigar efectos negativos sobre el entorno.

Ademas de ofrecer recomendaciones practicas
para destacar y promover el uso de este tipo proyec-
tos de construccion a nivel nacional.

Para entender el impacto de la construccion en el
medio ambiente y el avance de practicas sostenibles,
es esencial comenzar reconociendo los efectos nega-
tivos del sector. El sector de la construccion ha sido
identificado como una de las principales fuentes de
problemas ambientales, contribuyendo de manera
significativa al cambio climatico, la deforestacion y
la pérdida de biodiversidad (European Comission,
2020). Este impacto desfavorable se debe, en gran me-
dida, al uso intensivo de materiales convencionales y a
la elevada cantidad de energia empleada en los proce-
sos constructivos (Carcel-Carrasco et al., 2022).

Uno de los factores criticos es el elevado uso de
energia que requiere la extracciéon de materiales, lo
cual, en muchas ocasiones, resulta en practicas insos-
tenibles (Brady & Abdellatif, 2017; Carcel-Carrasco
et al., 2022). Este tipo de practicas no solo genera
un alto costo energético, sino que también agrava el
deterioro ambiental, contribuyendo a emisiones que
impactan negativamente al entorno. En respuesta a
estos problemas, ha surgido la necesidad de intro-
ducir materiales sostenibles que reduzcan este im-
pacto y, a su vez, promuevan una construccion mads
responsable con el medio ambiente (Carcel-Carrasco
etal., 2022).

También se debe destacar que, Costa Rica no
resalta por ser productor de materias primas para
la construccion. Por lo que, depende de la impor-
tacién de dichos materiales, lo que implica un cos-
to ambiental considerable. Durante el proceso de
transformacion de las materias primas importadas,
se les afiaden sustancias quimicas para mejorar sus
propiedades, lo cual afecta negativamente tanto a los
ecosistemas como a la salud humana, debido a la alta
toxicidad de dichas sustancias (Morenilla, 2011 cita-
do en Badila-Loépez, 2023).

De acuerdo con Acosta (2015 citado en Badilla-
Lépez (2023), la construccion sostenible puede defi-
nirse como aquella que, comprometida con el respeto
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al medio ambiente, busca el uso eficiente de la energia,
el agua y los materiales, minimizando los impactos
ambientales y promoviendo entornos mas saludables.

La construccion sostenible, por su parte, tiene
como objetivo reducir la huella de carbono y me-
jorar la eficiencia energética de los edificios (Gan
et al., 2020; Gilabert Sanz et al., 2024). Para lograr
este objetivo, es fundamental adoptar un enfoque
basado en tres pilares: el equilibrio ambiental, el cre-
cimiento econdémico y la inclusiéon social-cultural
(Vegas Lopez-Manzanares & Guillaud, 2015). Este
modelo de “triple balance” se ha convertido en un
requisito indispensable para cualquier iniciativa de
construccion sostenible (Gilabert Sanz et al., 2024).

El uso de materiales sostenibles en la construc-
cion presenta beneficios econémicos y sociales am-
pliamente reconocidos. Sin embargo, la baja deman-
da de estos materiales ha provocado que el mercado
actual mantenga su enfoque en productos tradicio-
nales, afectando indirectamente al medio ambiente
(Arinas, 2019; Carcel-Carrasco et al., 2022). No obs-
tante, la valorizacion y el reciclaje de residuos indus-
triales para la creacion de materiales de construccion
sostenibles se vislumbran como una solucién viable.
Estos enfoques no solo contribuyen a la mitigacion
del impacto ambiental, sino que también represen-
tan una opcién econdmicamente accesible para pro-
mover técnicas de construccion ecolédgica (Saucedo-
Coley et al., 2023).

Un ejemplo de esta tendencia es el uso de ladrillos
ecoldgicos, los cuales permiten desarrollar activida-
des constructivas en armonia con la proteccién am-
biental al utilizar residuos industriales que, ademas,
reducen los costos y el uso de energia. A medida
que, las zonas urbanas se expanden, la demanda de
materiales como los ladrillos ha aumentado, lo que
hace urgente la busqueda de alternativas mads sos-
tenibles (Saucedo-Coley et al., 2023). Estos ladrillos
ecoldgicos, que incorporan desechos de la mineria y
la agricultura, como céscaras de yuca, ofrecen una
opcién prometedora en la produccion de materiales
de construccién. La incorporacion de estos residuos
industriales en la fabricacion de ladrillos representa
una alternativa viable para el desarrollo de materia-
les constructivos sostenibles, ayudando a reducir los
impactos negativos al medio ambiente (Saucedo-
Coley et al., 2023).
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Otro ejemplo seria como el que propone Badilla-
Lépez (2023), que en su Proyecto final de Graduacion
presenta al bambu y sus laminados como una al-
ternativa para la construccion sostenible en Costa
Rica debido a la huella ecolégica de los materiales
tradicionales. Este material se aplica al disefio del
SMART E-Lab, en San Carlos. El proyecto se con-
cibe como una iniciativa estratégica para impulsar
la innovacion orientada a la sustentabilidad en la re-
gion Huetar Norte. También como parte de materia-
les alternativos es la cascarilla de arroz, debido a su
morfologia inica y composicion rica en silice amorfa
permite crear concreto con propiedades mecanicas y
térmicas prometedoras que hace el material viable en
la construccion (Chabi et al., 2024).

Ahora bien, como parte de las técnicas que se pue-
den resaltar es la construccion modular prefabricada
la cual pertenece a la amplia categoria de construc-
cion volumétrica, donde los elementos individuales se
fabrican fuera de obra. Los beneficios comprobados
del uso de esta tecnologia incluyen velocidad de cons-
truccion, eficiencia de costos y durabilidad (Ashour et
al., 2023; Chougule y Chotle, 2022; Chen, 2023). Se es-
tima que este método aumenta la productividad hasta
en un 40% (Autoridad de Edificaciéon y Construccion,
2023). Los beneficios proambientales incluyen reduc-
cién de emisiones, control de desechos, optimizacion
de procesos en calidad, condiciones externas, entregas
y cronogramas. Ademds de mejor almacenamiento
de materiales de construccion (Lu et al., 2018). Estas
condiciones hacen de la construcciéon modular un
modelo prometedor para abordar el problema de los
asentamientos para refugiados.

Cabe destacar que, en paises desarrollados la
construccién modular ha ganado aceptacion por sus
destacadas ventajas y sostenibilidad mientras que, en
paises en desarrollo la industria continta aplicando
métodos tradicionales (Hassan et al., 2025). La cons-
truccion modular permite la reducciéon de mano de
obra y la localizaciéon de la producciéon en las eco-
nomias nacionales (Chaillan ef al., 2017), lo que, en
el caso de un pais en posguerra, presenta una opor-
tunidad para la recuperacién econémica y la mejora
de las condiciones de vida. Las comunidades locales,
como las vecinales, pueden ser idoneas para fomen-
tar la participacion ciudadana en economias de ciclo
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cerrado, influyendo en las practicas de produccién y
consumo (Marchesi y Tweed, 2021).

Otra técnica de construccion sostenible que en
los ultimos anos ha desarrollado popularidad es la
construccion de casas y edificios con contenedores
maritimos.

La investigacion de Bowley y Mukhopadhyaya
(2017), presenta el disefio de una casa pasiva soste-
nible y autosuficiente construida con contenedores
maritimos. La vivienda genera su propia energia so-
lar, capta y almacena agua de lluvia y trata sus aguas
residuales, logrando un balance hidrico neutral. Su
disefio compacto minimiza el impacto ambiental y
optimiza la eficiencia energética.

Los estandares de las casas pasivas garantizan
el maximo nivel de eficiencia energética y confort,
mientras que su reducido tamano reduce el uso
de materiales y el impacto ambiental (Bowley y
Mukhopadhyaya, 2017). Con los ejemplos mencio-
nados anteriormente, se demuestra que las técnicas
innovadoras resultan beneficiosas de manera social,
ambiental y econémica (Akindeinde et al., 2024).

Segun Akindeinde et al. (2025) y Ayele (2024),
las principales barreras para la integracion de cons-
trucciones modulares y en general para las construc-
ciones sostenibles son la falta de conocimiento. Los
costos de inversion, la logistica de construccion y los
estandares de calidad son parte del desconocimien-
to que presenta la sociedad con respecto a la imple-
mentacion de construcciones modulares y al uso de
materiales y tecnologias sostenibles. Es por ello, que
se recomienda invertir en campaias masivas de con-
cientizacién por parte de los fabricantes de los mate-
riales, sobre la importancia del uso de la tecnologia
en las actividades de construccién, dirigidas tanto a
profesionales, partes interesadas del sector, asi como
a todas las personas consumidoras de los productos
y servicios de la construccién.

Asi como, el Grupo Mutual en Costa Rica me-
diante la iniciativa MIPYMES Verdes 1I, con apo-
yo financiero del gobierno de Alemania (mediante
KFW) y la Unién Europea tienen el objetivo de ca-
pacitar 200 colaboradores en temas de construccién
sostenible. Por lo que, Ejecutivos, analistas, encar-
gados de servicio al cliente, profesionales, fiscaliza-
dores y asesores externos, como ingenieros y arqui-
tectos fiscalizadores, seran capacitados en temas de
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sostenibilidad en construccién sostenible, sus bene-
ficios econdmicos y financieros.

Asimismo, el programa permitira que las micro,
pequeias y medianas empresas desarrollen una cul-
tura orientada a la construccién amigable (Banco
Centroamericano de Integraciéon Econdmica, 2024).

Por ultimo, los materiales y las técnicas alternati-
vas en la construccion existen desde tiempos preco-
lombinos. Los materiales de construccién sostenible
reducen las emisiones de carbono, consumen menos
energia y genera menor explotacion de recursos. Sin
embargo, para la incorporacion de diferentes técni-
cas y materiales sostenibles es necesario generalizar
y divulgar dichas practicas en los sistemas construc-
tivos (Gomez et al., 2024; Ayele 2024).

Es por ello por lo que en coherencia con el objetivo
general del estudio y con el enfoque cuantitativo de al-
cance descriptivo adoptado, la presente investigacion
se orienta a responder la siguiente pregunta central:

;Cual es la percepcion de los tomadores de deci-
siones en empresas constructoras y productoras de
materiales en Costa Rica respecto al uso de nuevas
tecnologias y materiales sostenibles, su efectividad
en la reduccién de impactos ambientales y las barre-
ras que condicionan su adopcion?

Esta pregunta integra tres dimensiones funda-
mentales del fenomeno analizado: el nivel de co-
nocimiento, consideracién e implementacién de
tecnologias y materiales sostenibles en el sector
construccion; la valoracién que realizan los actores
empresariales sobre su contribucién a la mitigacion
de impactos ambientales; y los factores internos y ex-
ternos que inciden en su incorporacién efectiva en
los procesos constructivos.

METODOLOGIA

Esta investigacion se llevé a cabo con un enfo-
que cuantitativo de alcance descriptivo, con el ob-
jetivo de obtener una perspectiva general sobre el
impacto y la percepcion del uso de tecnologias y
materiales sostenibles en la construccién en Costa
Rica. El método cuantitativo busca estimar magni-
tudes u ocurrencias de los fendmenos y probar hi-
potesis, se recolectan datos numéricos y se analizan
con métodos estadisticos (Herndndez-Sampieri y
Mendoza Torres, 2023). Segun Herndndez-Sampieri
y Mendoza Torres (2023), los estudios de alcance
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descriptivo especifican las caracteristicas, grupo,
procesos, miden o recolectan datos y reportan infor-
macion sobre diversos conceptos, variables, aspectos
o dimensiones del fenémeno o problema a investigar.

Como parte de los métodos y técnicas utilizados
para la recoleccion, sistematizacion y analisis de la
informacioén se inici6 con la revisién de la literatu-
ra, que resulta util para comprender conceptos clave,
nutrirse de investigaciones previas y entender me-
jor los resultados (Hernandez-Sampieri y Mendoza
Torres, 2023). Para cumplir con el primer objetivo,
se realizé una revision exhaustiva de la literatura a
tanto a nivel nacional como mundial sobre las prac-
ticas ambientales de los materiales y tecnologias
sostenibles en la construccion. Para ello, se utiliza-
ron fuentes secundarias obtenidas de las bases de
datos del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica como
EBSCOhost, Emerald, Web of Science, Scopus entre
otras, asi como también articulos proporcionados
por Google Scholar.

La técnica implementada para la recolecciéon de
datos primarios fue el cuestionario, la cual permitié
evaluar la percepcion de las personas encuestadas
acerca de los materiales y tecnologias sostenibles.
Dicho cuestionario se aplicd a productores de ma-
teriales sostenibles y constructores que utilizaron
estos materiales para sus proyectos. Ademds, se de-
finié una muestra no probabilistica de 26 empresas,
por proximidad y conveniencia dentro del sector de
la construccidn; selecciona a empresas que partici-
paron en la expo-feria de la construccién 2025 ads-
critas a la Camara de la Construccion y al Colegio
Federado de Ingenieros y Arquitectos los cuales ma-
nifestaron disposicion y disponibilidad para partici-
par en el proceso de diagndstico.

Esta decision respondi6 a criterios de accesibi-
lidad operativa por la limitacién de tiempo, orien-
tado a la intervencion directa de grupos de interés.
Aunque es sabido que la estrategia tiende a limitar la
generalizacion estadistica de los resultados, permite
obtener informacion pertinente y contextualizada
para la toma de decisiones en el dmbito de aplica-
cién. (ver Tabla 1).

El cuestionario incluydé preguntas cerradas con
escala de Likert que permitié tanto el analisis cua-
litativo como el cuantitativo. La escala de Likert se
midi6 de 5 puntos del 1 (Totalmente de desacuerdo)
a 5 (Totalmente de acuerdo).
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Regién Empresa JLZ%:;
Alajuela . GRUPO LABORO . Constructora
. CONCREPAL . Productor
Cartago . HOLCIM . Productor
. BOSQUE PLASTICO . Productor
Guanacaste . CICSA . Constructora
. ZEGRENLAB CONSTRUTION . Productor
Heredia . SUPERBLOQUE . Productor
. ARMABLOQUE . Productor
. MASTERBLOCK . Productor
Limoén . SOMABACU . Constructora
. CONSTRUCTURA PAZ ALVAREZ . Constructora
. R&M CONSTRUCTORA . Constructora
. CONTRUCTORA BUEN TECHO . Constructora
. CONSTRUCTORA COVER . Constructora
. FERREMAX . Productor
Puntarenas . ARCELOMITTAL . Productor
San Carlos : ARQUIBLOCK : Productor
San José . CONSTRUTEL . Constructora
. TIERRA MADRE . Constructora
. CONSRUTEK . Constructora
. FUNCION INMOBILIARIO . Constructora
. PAULA CASTILLA ESTUDIO . Constructora
. CONSTRUCTORA EDICA . Constructora
. AMERICA DEVELPMENT GROUP . Constructora
. PODESCO VERDE . Constructora
. GRUPO SUR .

Productor

Fuente: elaboracion propia, (2025).

Las escalas son las siguientes: Conocimiento,
consideraciéon e implementaciéon de tecnologias y
materiales sostenibles (CITM), Percepcion de los to-
madores de decisiones sobre el impacto ambiental
derivado de la aplicacion de tecnologias y materiales
sostenibles (TDIA), Como factores externos (norma-
tivas, disponibilidad, costos y cultura sectorial) afec-
tan o condicionan el uso de tecnologias y materiales
sostenibles (FEAC), La capacidad interna de la em-
presa para implementar practicas sostenibles afecta
la relacién entre su uso y los resultados ambientales
obtenidos (CIPS). Tipo de negocio (Constructora,
productora), Ubicacién geografica (Region). Como
se muestra en la tabla 2.
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Variables Rango Fre;:far;cia Porcentaje
Tipo de Negocio : Constructora : 15 57,69
: Productora : hh| 42,31
. Total . 26 100,00
Ubicacién Geografica .Alajuela 2 7,69%
: Cartago 2 7,69%
: Guanacaste : 2 7,69%
: Heredia : 3 11,54%
Limén 6 23,08%
: Puntarenas 1 3,85%
. San Carlos 1 3,85%
‘SanJosé 9 34,62%
Total 26 100,00
Fuente: elaboracién propia, (2025). .

La recolecciéon de datos se llevé a cabo mediante
la aplicacion del cuestionario a través de la platafor-
ma Google Forms. Ademas, se realizaron llamadas
telefonicas y visitas presenciales segiin la disponi-
bilidad y caracteristicas de cada empresa. El trabajo
de campo se desarroll6 durante los meses de mayo y
junio de 2025.

Por otra parte, para el analisis estadistico de los
datos descriptivos obtenidos mediante el cuestiona-
rio, se utilizé el software JASP version 0,19 (2024),
para sefalar las caracteristicas cualitativas y gene-
rales de las empresas bajo estudio. En el caso del
andlisis estadistico para los datos cuantitativos se
utilizaron programas como SmartPLS-SEM vy Stata
que permitieron analizar los datos cuantitativos y asi
obtener resultados descriptivos y exploratorios. Con
ello, se generaron tablas, graficos con valores y por-
centajes con su respectivo analisis a fondo.

RESULTADOS

A continuacidn, se presentan los principales re-
sultados obtenidos a partir del instrumento aplicado
a tomadores de decisiones en empresas constructo-
ras y productoras localizadas en distintas regiones
de Costa Rica. La seccién se organiza en cuatro
apartados que reflejan los constructos evaluados: el
conocimiento, consideracién e implementaciéon de
tecnologias y materiales sostenibles; la percepcion
sobre su impacto ambiental; los factores externos
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que condicionan su uso y la capacidad interna de las
empresas para adoptarlos. Los datos cuantitativos se
complementan con apreciaciones cualitativas brin-
dadas por los encuestados, permitiendo una vision
mas integral sobre el estado actual de la sostenibili-
dad del sector.

La Tabla 3 refleja una actitud general positiva ha-
ciala sostenibilidad en la construccion, especialmen-
te en el constructo CITM, donde la mayoria muestra
acuerdo con el conocimiento e interés en tecnologias
sostenibles. Sin embargo, en los constructos FEAC'y
CIPS se evidencia una mayor dispersiéon en las res-
puestas, lo que sefala posibles dudas, limitaciones o
falta de experiencia en la aplicacién préctica.

Por lo que, aunque el sector reconoce la impor-
tancia del tema, aun persisten retos tanto a nivel in-
terno como externo de las empresas que limitan su
adopcidn efectiva. A continuacion, se va a profundi-
zar en los resultados de cada uno de los constructos.

FIGURA 1. CONOCIMIENTO, CONSIDERACION E

IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS Y MATERIALES
SOSTENIBLES EN LA EMPRESA CONSTRUCTORA (CITM)

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% -

3. Neutral 4. De acuerdo 5. Tolalmente

de acuerdo

W CIT™5

1. Totalmente 2.En
en desacuerdo desacuerdo

ECiT™1 @ cCITM2 ECITM3 [l CITM4

Fuente: elaboracion propia, (2025).

La Figura 1 muestra el grado de conocimiento,
consideraciéon e implementaciéon de tecnologias y
materiales sostenibles en las empresas constructoras
y productoras encuestadas. Con base al conocimien-
to sobre la disponibilidad de materiales y tecnologias
sostenibles en el mercado, los resultados senalan que,
el 50,00% de las empresas esta totalmente de acuerdo
y un 26,92% de acuerdo con dicha afirmacién.

No obstante, se report6 15,38% en desacuerdo y
un 7,69% neutral, lo que indica que, una gran par-
te de las empresas tiene acceso a informacion, pero
un segmento enfrenta limitaciones en su conoci-
miento técnico o en el acceso a fuentes confiables de
informacion.
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TABLA 3. FRECUENCIA 'Y PORCENTAJES DE LAS VARIABLES

1. Totalmente en 2. En desacuerdo 3. Neutral 4. De acuerdo 5. Totalmente de

desacuerdo acuerdo
CITM1 0,00% 15,38% 7,69% 26,92% 50,00%
CITm2 0,00% 3,85% 7,69% 23,08% 65,38%
CITM3 15,38% 7,69% 19,23% 15,38% 42,31%
CITM4 0,00% 0,00% 11,54% 34,62% 53,85%
CITM5 7,69% 7,69% 15,38% 26,92% 42,31%
TDIA1 3,85% 3,85% 23,08% 38,46% 30,77%
TDIA2 3,85% 0,00% 19,23% 50,00% 26,92%
TDIA3 3,85% 3,85% 19,23% 34,62% 38,46%
TDIA4 3,85% 23,08% 26,92% 19,23% 26,92%
TDIA5 3,85% 0,00% 26,92% 30,77% 38,46%
FEACA 7,69% 7,69% 46,15% 34,62% 3,85%
FEAC2 15,38% 15,38% 34,62% 23,08% 11,54%
FEACS3 3,85% 3,85% 19,23% 57,69% 15,38%
FEAC4 0,00% 0,00% 7,69% 42,31% 50,00%
FEAC5 3,85% 7,69% 38,46% 34,62% 15,38%
FEACG6 11,54% 19,23% 30,77% 23,08% 15,38%
FEAC7 3,85% 15,38% 26,92% 38,46% 15,38%
FEACS8 19,23% 7,69% 42,31% 19,23% 11,54%
FEAC9 3,85% 0,00% 3,85% 46,15% 46,15%
CIPS1 7,69% 3,85% 26,92% 34,62% 26,92%
CIPS2 7,69% 3,85% 38,46% 26,92% 23,08%
CIPS3 7,69% 3,85% 46,15% 30,77% 11,54%
CIPS4 11,54% 0,00% 46,15% 23,08% 19,23%
CIPS5 19,23% 15,38% 23,08% 23,08% 19,23%

Fuente: elaboracién propia, (2025).

Ahora bien, respecto a la evaluacién de imple-
mentar materiales sostenibles la tendencia es muy
favorable. El 65,38% de la muestra se mostré total-
mente de acuerdo, y un 23,08% adicional estuvo de
acuerdo. Solo un 3,85% sefial6 estar en desacuerdo y
un 7,69% neutral. Por lo que, la mayoria de las empre-
sas ha analizado de manera formal la posibilidad de
incorporar materiales sostenibles en sus proyectos.
Por lo tanto, representa un paso fundamental en la
transicion hacia practicas ambientales responsables.

Por otro lado, al examinar la ejecucion de in-
versiones en tecnologias sostenibles en los ultimos
afios los resultados muestran una mayor dispersion.
Aunque un 42,31% de las empresas se mostrd to-
talmente de acuerdo y un 15,38% estuvo de acuer-
do también se encontraron niveles considerables de
neutralidad (19,23%) y desacuerdo (7,69%) e incluso
un 15,38% en total desacuerdo.

Por lo que, se sefiala una falta de consolidacion de
forma homogénea en el sector en cuanto a las decisio-
nes de inversion efectiva en tecnologias sostenibles.

El respaldo de la alta gerencia en practicas sos-
tenibles es un factor clave para su implementacion.

Asi mismo, el 53,85% de las empresas manifes-
t6 total acuerdo y un 34,62% de acuerdo en que la
alta gerencia respalda las iniciativas sostenibles.
Mientras que, un 11,54% adopt6 una postura neu-
tral y no se registraron respuestas en desacuerdo. El
apoyo de los niveles directivos es fundamental para
la adopcidn y cambio organizacional requerido.

Por tdltimo, se analiza la medida en que la sos-
tenibilidad se incorpora como criterios en la toma
de decisiones técnicas o de compra. En este sentido,
el 42,31% de las empresas encuestadas estuvo total-
mente de acuerdo y un 26,92% de acuerdo, lo que se-
fala una incorporacién creciente en del enfoque de
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sostenibilidad. Sin embargo, se evidenci6 un 15,38%
neutral y un 15,38% en desacuerdo o total desacuer-
do. Asi que, en ciertos casos los criterios tradiciona-
les de toma de decisiones técnicas y de compra pre-
valecen ante los criterios de sostenibilidad.

FIGURA 2. PERCEPCION DE LOS TOMADORES DE
DECISIONES SOBRE EL IMPACTO AMBIENTAL DERIVADO

DE LA APLICACION DE TECNOLOGIAS Y MATERIALES
SOSTENIBLES (TDIA)
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Fuente: elaboracién propia, (2025).
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La Figura 2 muestra la percepcién de los tomado-
res de decisiones sobre el impacto ambiental deriva-
do de la aplicacion de tecnologias y materiales soste-
nibles en las empresas constructoras y productoras
muestreadas. En primer lugar, al consultar si la im-
plementacion de tecnologias sostenibles ha contri-
buido a una disminucién medible del impacto am-
biental en los proyectos un 38,46% de las empresas
manifestd estar de acuerdo y un 30,77% totalmente
de acuerdo. Por el contrario, un 23,08% se encuentra
neutral mientras que, un 3,85% se posiciond en des-
acuerdo y otro 3,85% en total desacuerdo.

En relacién con la reduccién de residuos en obra
a partir del uso de materiales sostenibles, los resul-
tados indican un consenso mas solido. La mitad de
las empresas encuestadas se mostré de acuerdo y un
26,92% totalmente de acuerdo en que el uso de ma-
teriales sostenibles ha tenido un efecto positivo. El
19,23% adopté una postura neutral y un 3,85% in-
dico total desacuerdo. La falta de respuestas en des-
acuerdo respalda la percepcion favorable hacia los
materiales sostenibles para minimizar residuos en
las obras constructivas.

También un aspecto valorado fue la optimizacion
del consumo energético mediante la incorporacién
de tecnologias sostenible. Asi pues, el 38,46% de los
encuestados manifesto total acuerdo y un 34,62% en
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acuerdo, lo que refleja una percepcién positiva con-
siderable. De otra manera, el 19,23% se mantiene
neutral y un 7,7% de opiniones negativas con 3,85%
total desacuerdo y un 3,85% en desacuerdo. Por lo
que, pueden existir diferencias entre los niveles de
implementacion o en la capacidad de las empresas
para medir con precision los efectos energéticos de
las tecnologias.

En cuanto a la evaluacién del impacto ambiental
a través de procesos de control de calidad, los resul-
tados se distribuyen de manera mas heterogénea. Un
26,92% indic6 total acuerdo y un 19,23% de acuerdo
mientras que, un 26,92% adopt6 una posicion neutral.
No obstante, un 23,08% indic6 estar en desacuerdo y
un 3,85% en total desacuerdo. Asi que, la dispersién
sugiere que no todas las empresas han integrado de
forma sistematica mecanismos de evaluacion ambien-
tales en sus procesos de control de calidad.

Para finalizar, acerca de la percepcion de que la
sostenibilidad ha mejorado la reputacién de la em-
presa frente a clientes y autoridades un 38,46% de
las empresas encuestadas se mostrd totalmente de
acuerdo y un 38,46% sefald estar de acuerdo. El
26,92% se mantuvo neutral mientras que, solo un
3,85% expreso total desacuerdo y no se registraron
respuestas en desacuerdo. Por lo que, las practicas
sostenibles mejoran y fortalecen la imagen y repu-
tacion institucional, asi como una aceptacion en el
entorno comercial y regulatorio.

La Figura 3 se centrd en la forma en que diversos
factores externos, como normativas, costos, dispo-
nibilidad y aspectos culturales del sector afectan o
condicionan el uso de nuevas tecnologias y mate-
riales sostenibles en las empresas constructoras y
productoras encuestadas. Asi que, acerca de las re-
gulaciones ambientales vigentes en Costa Rica, las
respuestas seflalan una percepcion ambivalente.
Solo un 3,85% de las empresas estuvo totalmente de
acuerdo y un 34,62% de acuerdo, es decir consideran
que las regulaciones estimulan la adopcion de prac-
ticas sostenibles. Sin embargo, el 46,15% se mantu-
vo neutral y un 15,38 en desacuerdo o totalmente
desacuerdo. Por tanto, los resultados senalan que, si
bien existe un cierto reconocimiento del rol positivo
de la normativa no es percibido como una manera
undnime de guia clara para la transformacion hacia
la sostenibilidad.
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FIGURA 3. COMO FACTORES EXTERNOS (NORMATIVAS, DISPONIBILIDAD, .
COSTOS Y CULTURA SECTORIAL) AFECTAN O CONDICIONAN EL USO DE TECNOLOGIAS

Y MATERIALES SOSTENIBLES (FEAC)
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Fuente:elaboracién propia, (2025).
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En esta misma linea, se consulté sobre la existen-
cia de barreras regulatorias que dificultan la imple-
mentacion de soluciones sostenibles.

Un 34,62% se posiciond de manera neutral, mien-
tras que un 23,08% estuvo de acuerdo y un 11,54%
totalmente de acuerdo. Sin embargo, un 30,76% ma-
nifestd estar desacuerdo o totalmente desacuerdo lo
que muestra una experiencia dividida entre empre-
sas respecto al impacto real de los marcos regulato-
rios como posibles obstaculos.

En una manera mas consistente se refleja al ana-
lizar si la normativa actual esta suficientemente ali-
neada con los avances tecnoldgicos sostenibles. El
57,69% de las empresas encuestadas afirmé estar de
acuerdo en que existe un desfase normativo y un
15,38% estuvo totalmente de acuerdo. Por lo que,
se percibe que las normativas no avanzan al ritmo
del desarrollo sostenible. Unicamente, el 7,7% ex-
preso desacuerdo o total desacuerdo mientras que el
19,23% se mantuvo neutral.

El costo resalta como uno de los factores mas con-
tundentes en lo que son barreras para la adopcion de
la sostenibilidad. Debido que el 50,00% de las em-
presas afirman estar totalmente de acuerdo y otro
42,31% de acuerdo. Apenas un 7,69% opt6 por una
posicién neutral y no se obtuvieron respuestas en
desacuerdo ni totalmente desacuerdo. Por lo que, se
evidencia que el aspecto financiero continda siendo
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un obstaculo relevante para el desarrollo sostenible
y principalmente en etapas tempranas de inversion.

Acerca de la disponibilidad de materiales y tecno-
logias sostenibles, la confianza en la cadena de sumi-
nistro muestra una percepcién dividida. Un 34,62%
de las empresas afirmé contar con proveedores con-
fiables y un 15,38% se mostré totalmente de acuerdo.
Sin embargo, un 38,46% se mantuvo neutral y un
11,54% expresé desacuerdo o total desacuerdo. Lo
que revela una oferta ilimitada o poco consolidada
de soluciones sostenibles en el mercado nacional.

Otro aspecto relevante fue la percepcién de riesgo
financiero. El 30,77% de los encuestados adopt6 una
postura neutral ante la afirmacién de que invertir en
sostenibilidad representa un riesgo econémico para
la empresa mientras que un 34,62% algun grado de
acuerdo. En contraste del 30,77% que estuvo en des-
acuerdo o total desacuerdo, mostrando un panora-
ma dividido respecto a la percepcién de estabilidad
financiera que conlleva este tipo de inversiones.

Con respecto a si las empresas que estdn adop-
tando cada vez mds soluciones tecnoldgicas disponi-
bles, un 38,46% se encuentra de acuerdo y un 15,38%
totalmente de acuerdo. Al contrario del 26,92% se
posiciono de forma neutral y un 19,23% en desacuer-
do. Por lo que, si bien existe una tendencia por la in-
novacion sostenible, aun no se percibe una practica
generalizada del sector.
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En cuanto a la presién del entorno, un 42,31%
se mantuvo neutral y solo un 30,77% de acuerdo o
total acuerdo sobre si existe un tipo de presién por
parte de clientes o inversionistas para la adopcion
de practicas sostenibles. Por otro lado, un 26,92%
expres6 un grado de desacuerdo, entonces la de-
manda externa no es un factor determinante para
dicha adopcidn.

Por ultimo, se obtuvo resultados mas que claros y
contundentes acerca de si el sector de construccion
debe transitar a modelos mas sostenibles en corto
plazo. Debido que, un 46,15% estuvo totalmente de
acuerdo y otro 46,16% se posicion6 en de acuerdo.
Unicamente se encontré un 3,85% neutral y un 3,85%
en totalmente en desacuerdo. Asi que, a pesar de las
posibles barreras existentes, el consenso es tajante
sobre la necesidad transformacion del sector hacia la
sostenibilidad como objetivo en el futuro cercano.

La Figura 4 permite analizar la capacidad interna
de las empresas para implementar practicas soste-
nibles que afectan la relacién entre su uso y los re-
sultados ambientales obtenidos. En relacién con la
eficiencia de la empresa al incorporar tecnologias
sostenibles un 34,62% de las empresas encuestadas
afirmé estar de acuerdo y un 26,92% totalmente de
acuerdo. Sin embargo, el 26,92% se posiciond neutral
ante dicha afirmacién y una minoria del 11,54% en
desacuerdo o total desacuerdo.

FIGURA 4. CAPACIDAD INTERNA DE LA EMPRESA PARA
IMPLEMENTAR PRACTICAS SOSTENIBLES QUE AFECTA

LA RELACION ENTRE SU USO Y LOS RESULTADOS
AMBIENTALES OBTENIDOS (CIPS)
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Fuente: elaboracion propia, (2025).

Asi que, aunque una gran parte de las empresas
ha logrado integrar tecnologias de forma eficiente
adn se encuentran desafios operativos para la adop-
cién completa del sector.
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Por otro lado, con respecto a la capacitacion del
personal clave para ejecutar proyectos sostenibles,
se analiza una distribucion relativamente equili-
brada. Un 26,92% esta de acuerdo y un 23,08% estd
totalmente de acuerdo mientras que el 38,46% se
mostrd neutral. Solo 11,54% expresé algun grado
desacuerdo.

En cuanto, los procesos administrativos y logis-
ticos se clasifican como un apartado importante
de oportunidad de mejora, un 30,77% manifiesta
estar de acuerdo y un 11,54% estuvo totalmente de
acuerdo. Sin embargo, el 46,15 se posiciond neutral
mientras que un 11,54 sefial6 un tipo de desacuerdo.
Por tanto, los procedimientos logisticos y adminis-
trativos internos de las empresas no se encuentran
totalmente alineados con los requerimientos que
exigen las practicas sostenibles lo que podria limitar
su efectividad.

Por otro lado, de los aspectos mas importantes
como la rentabilidad o retornos positivos en los de-
sarrollos sostenibles, el 23,08% de la muestra indica
estar de acuerdo en que se han generado retornos
positivos y el 19,23% totalmente de acuerdo. No obs-
tante, un considerable 46,15% se posiciond neutral
mientras que un 11,54% expreso total desacuerdo. El
presente resultado, explica que la relacion entre sos-
tenibilidad y rentabilidad no es contundente ni uni-
forme para todas las empresas.

Finalmente, se consultd si las empresas cuentan
con métricas o indicadores internos para evaluar
su desempeno en sostenibilidad. En este caso, un
19,23% estuvo totalmente de acuerdo y otro 23,08%
de acuerdo, pero un 23,08 se mantuvo neutral y un
34,61% mostré un grado de desacuerdo.

Por lo que, se sefiala que no todas las empresas
disponen de sistemas internos suficientemente de-
sarrollados para medir el impacto ambiental en sus
proyectos.

DISCUSION

Los hallazgos del estudio permiten de manera
critica conocer el estado actual de la sostenibilidad
en el sector de la construccién en Costa Rica, encon-
trando tanto avances como limitaciones en la adop-
cién e implementacion de tecnologias y materiales
sostenible. Ademads, al comparar los resultados con
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el marco tedrico se coincide en varios temas impor-
tantes y también nuevos aportes que, podrian fungir
como lineas futuras de investigacion.

Para comenzar, el desfase entre el conocimiento
e implementacion es evidente en los resultados obte-
nidos, aunque existe un alto nivel en cuanto a cono-
cimiento y evaluacion sobre tecnologias y materiales
sostenibles no se manifiesta de forma proporcional
en inversion o implementacion real.

Esto se podria explicar por barreras internas
como capacidad técnica y costos o normativas y
demanda del cliente. Aunque, como lo mencionan
Ayele (2024) y Akindeinde et al. (2025) la falta de co-
nocimiento y desconocimiento técnico son barreras
significativas. Debido que, si bien hay empresas con
un buen conocimiento otras enfrentan limitaciones
en informacion técnica.

Por otro lado, el respaldo de la alta gerencia es
clave, pero insuficiente para la adopcion de estrate-
gias como el enfoque de triple balance de equilibrio
ambiental, crecimiento econémico e inclusién so-
ciocultural que exponen Vegas Lopez-Manzanares
& Guillaud (2015). Ademas, el personal capacitado
y los procesos internos adaptados y seguimiento es-
tructurado va mas alla de solo el respaldo gerencial.
Continuando con el apartado de capacitacion perso-
nal, programas como MIPYMES Verdes 1l del Banco
Centroamericano (2024), refuerza el argumento y
muestran las iniciativas recientes en el ambito.

Ahora bien, como existe una falta de procesos in-
ternos adaptados y seguimiento estructurado, la sis-
tematizacion del impacto ambiental también sufre
limitaciones en muchas empresas. Debido que, no
miden de forma estructurada el impacto ambiental
de sus proyectos lo que no deja un registro claro so-
bre la evidencia concreta de los beneficios ambienta-
les o en la mejora continua de los proyectos. En apo-
yo con el argumento, Carcel-Carrasco et al. (2022)
sefiala que, la adopcion de materiales y practicas que
favorezcan al ambiente como respuesta a los proble-
mas que causa la construccion tradicional al estar en
sus primeras etapas es evidente que no cuenten con
meétricas internas claras.

Por otra parte, otro de los hallazgos fue que el uso
de materiales sostenibles es decision del cliente y de-
pende tanto de su ética ambiental como de su capaci-
dad econdémica. Morenilla (2011) destaca que, Costa
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Rica depende de materiales importados, lo que en-
carece las opciones sostenibles y repercute tanto en
la inversion de la empresa o el cliente que quiera im-
plementarlos al proyecto lo que refuerza el hallazgo
obtenido. Sin embargo, aun cuando se cuente con la
ética ambiental y el capital economico, el factor geo-
grafico y técnico del proyecto puede limitar el uso de
ciertas tecnologias y materiales.

Acerca de la sostenibilidad como tendencia,
Badilla-Lopez (2023) afirma que, los desafios son
cada vez mas notables. Por lo que, ha crecido el interés
por la sostenibilidad y su visibilidad en medios y ali-
neacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Sin embargo, en muchos casos las empresas se apro-
vechan de la notoriedad, pero no profundizan en
los procesos o practicas. En la misma linea, se debe
destacar como resultado de esta investigacion que, si
bien la sostenibilidad mejora la reputacién y mejora
la imagen corporativa, la presién por parte de clien-
tes e inversionistas ain no es generalizada. Por lo
que, la presion de cambio de rumbo hacia la sosteni-
bilidad es lenta. Ademas, que, aunque en Costa Rica
hay normativas y regulaciones, el seguimiento y las
sanciones son débiles o insignificantes para las em-
presas que explotan o dafan los recursos naturales.

El seguimiento y presion proviene mas de en-
tes privados que del estado, por ejemplo, las certi-
ficaciones ISO de la International Organization for
Standardization.

Profundizando en las barreras econdmicas como
obstaculo, los costos iniciales son el paso mas com-
plicado en especial de las pequefias y medianas em-
presas o en zonas fuera del Gran Area Metropolitana.
Esto coincide con lo que exponen Carcel-Carrasco
et al. (2022), Saucedo-Coley et al. (2023), sobre que
los costos iniciales son una de las mayores barreras a
pesar de que los beneficios ambientales estén proba-
dos. Por otro lado, la percepcion de riesgo financiero
es dividida asi que, refleja incertidumbre sobre los
beneficios reales en este tipo de inversiones.

Por ultimo, el marco tedrico subraya el papel de la
sostenibilidad en la mitigacién ambiental y con base
los resultados de las empresas muestreadas se en-
cuentra una aprobacioén total en la urgencia a cam-
biar al modelo constructivo actual.

Por lo que, se confirma que Costa Rica, aunque
reconocida internacionalmente por su compromiso
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ambiental y ser considerado un pais verde, enfrenta
retos similares a los del contexto global y avanza en
sintonia con las tendencias y principios establecidos
por la revision de literatura de esta investigacion.

CONCLUSIONES

Para finalizar, tras el analisis detallado de los
resultados y su contraste con el marco tedrico, se
observa que la situacion del sector de la construc-
cion en Costa Rica refleja una realidad compleja,
caracterizada por avances puntuales, barreras es-
tructurales y un comienzo hacia la transformacion
de la sostenibilidad. Por parte de, la relacion entre
los hallazgos empiricos y la literatura especializada
permite no solo identificar coincidencias relevantes
sino también destacar dreas criticas de mejora y pro-
poner rutas de accion para fortalecer el movimiento
constructivo nacional sostenible.

Primeramente, los datos revelan una brecha clara
entre el nivel de conocimiento que tienen las empre-
sas sobre tecnologias y materiales sostenibles y la im-
plementacion efectiva de los mismos. Aunque mu-
chas empresas indicaron estar informadas y haber
considerado estas opciones, no significa que van a
adoptar dichas practicas. Lo que, puede deberse a li-
mitaciones técnicas, financieras o incluso culturales
dentro de las organizaciones. Este retraso evidencia
la necesidad de promover condiciones que faciliten
la inversion como incentivos, capacitacion y mejora
en la disponibilidad de soluciones sostenibles en el
mercado nacional por encima de una simple inten-
cién. Por ende, se requiere avanzar hacia un modelo
que integre indicadores claros, personal capacitado y
una cultura organizacional que equilibre el desarro-
llo econdmico, social y ambiental.

Otro hallazgo significativo es que la decision de
aplicar tecnologias o materiales sostenibles en un
proyecto depende en gran medida del cliente. Ya que,
la ética ambiental, el poder adquisitivo y el grado de
concientizacion que tenga el cliente va a influir di-
rectamente en la demanda de soluciones sostenibles.
Es por ello que, existe la necesidad de campaiias que
promuevan esta educacién y que sean dirigidas al
consumidor final. Ademas, parte de que exista tam-
bién una adopcidn lenta de estas practicas es la falta
de presion externa por parte de los mismos clientes
e inversionistas.
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Por otro lado, se detecta una debilidad conside-
rable en el desarrollo de indicadores clave internos
que permitan evaluar el impacto ambiental que ge-
neran los proyectos. Lo cual, impide obtener datos e
informacién objetiva que sustenten la mejora conti-
nua o que validen los beneficios de la sostenibilidad.
Asimismo, el andlisis revela que la normativa costa-
rricense actual no es percibida como una guia estric-
ta que contenga mecanismos de control y sancion
suficientemente convincentes. Como se menciond,
las empresas expresan que, de hecho, son los entes
privados los que ejercen mayor presion para adoptar
estas practicas por encima del Estado.

Aunado a lo anterior, si bien existen esfuerzos y
casos aislados de empresas con una cultura soste-
nible mas consolidada y con buenas practicas e in-
novacion, la mayoria de las empresas constructoras
o productoras del sector apenas estan iniciando esa
transicion. Lo que sugiere que, la sostenibilidad si-
gue siendo atin un elemento mas asociado a la marca
o reputacién de la empresa que como una estrategia
que realmente signifique el inicio de cambios posi-
tivos para el medio ambiente. Por ello, es que existe
una oportunidad para acelerar dicho proceso con
nuevas politicas, incentivos o acciones que estén
orientadas a acelerar esa urgencia de cambiar el mo-
delo o sistema constructivo actual.

Por otra parte, a partir de estos hallazgos, se
identifican varias lineas futuras de investigacién
que pueden complementar lo desarrollado en este
estudio. En primer lugar, seria pertinente explorar
también la percepcion y nivel de conciencia de los
clientes o usuarios finales sobre el uso de materiales
y tecnologias sostenibles. Ya que, su rol es determi-
nante en la toma de decisiones de compra y disefio.
En segundo lugar, se sugiere analizar de forma com-
parativa los productos financieros verdes ofrecidos
por los bancos estatales en Costa Rica frente a los
créditos tradicionales. Con el objetivo de identificar
si existen verdaderas ventajas para quienes desean
construir de manera sostenible y entender si facili-
tan la incorporacién de proyectos amigables con el
medio ambiente.

También se debe destacar que, para un pro-
fesional en Administraciéon de Empresas la pre-
sente investigacion ofrece insumos clave para la
toma de decisiones estratégicas relacionadas a la
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sostenibilidad. Ademas, con esto se logra identifi-
car oportunidades de mejora en la eficiencia ope-
rativa, gestion en el cambio organizacional e in-
corporacién de practicas sostenibles como ventaja
competitiva. Asi como, ofrece criterios para alinear
la cultura empresarial y los modelos de negocio con
las nuevas demandas del mercado.

Como recomendaciones finales, se considera
pertinente fortalecer la educacién ambiental tanto
a nivel empresarial como ciudadano. Con el fin de,
promover el valor de construir de manera sostenible
mas alld de temas de marketing y esto se puede lo-
grar a través de campaifias de concientizacion entre
otras propuestas. Asimismo, se recomienda ampliar
y descentralizar los programas de capacitacion téc-
nica para empresas y trasladarlos en mayor medi-
da a zonas rurales o regiones fuera de la Gran Area
Metropolitana. Paralelamente, se tiene la urgencia
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ANEXOS

ANEXO 1. CUESTIONARIO

Constructos

Cémo factores externos (normativas, dlsponlbllldad costos y cultura sectorlal) afectan o cond|C|onan el uso de tecnologias y materlales S0S-
tenibles (FEAC)

Capacidad interna de la empresa para |mp|ementar practlcas sostenibles afecta la relacion entre suusoy los resultados amblentales obtenidos
(CIPS)

Fuente: elaboracion propla (2025).

ANEXO 2. ITEMS

Items especlflcos del cuestionario

Fuente: elaboracién propla, (2025).
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