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RESUMEN

El liderazgo ha evolucionado hacia enfoques que integran el aprendizaje organizacional, la ges-
tion del conocimiento, la transformacion digital y la colaboracion, aunque la evidencia cientifica
sobre estos temas permanece dispersa, dificultando identificar tendencias y oportunidades de
investigacion. El estudio analiza la evolucion y estructura intelectual de la produccion cientifica
sobre liderazgo, tecnologias digitales, aprendizaje organizacional y redes colaborativas orienta-
das a la eficiencia organizacional, mediante un andlisis bibliométrico complementado con una
revision sistemdtica PRISMA en Web of Science y Scopus. Los resultados evidencian un creci-
miento sostenido de la produccion cientifica entre 1997 y 2025 y permiten identificar siete temas
dominantes, entre ellos liderazgo y aprendizaje organizacional, transformacion digital, gestion
del conocimiento, redes colaborativas e innovacion organizacional. El liderazgo actda como ele-
mento articulador del aprendizaje, la innovacion y la adaptacion organizacional, y se identifican
oportunidades de investigacion en liderazgo digital, contextos latinoamericanos y desarrollo de
capacidades organizacionales en entornos dindmicos.

Palabras clave: liderazgo, aprendizaje organizacional, eficiencia organizacional, gestion del
conocimiento, liderazgo, redes colaborativas, tecnologias digitales.

ABSTRACT

Leadership has evolved from management- and decision-making-focused approaches
toward perspectives incorporating organizational learning, knowledge management, digital
transformation, and collaboration, though the related literature remains scattered, hindering
identification of trends and research opportunities. This study analyzes the evolution of
scientific output, thematic trends, intellectual structure, and research gaps on leadership,
digital technologies, organizational learning, and collaborative networks geared toward
organizational efficiency, using a bibliometric approach complemented by a PRISMA systematic
review of the Web of Science and Scopus databases. Results show sustained growth in output
from 1997 to 2025, concentrated in the United States, China, and Australia, and identify seven
dominant themes, including leadership and organizational learning, digital transformation,
knowledge management, collaborative networks, and organizational innovation. Leadership
emerges as a key driver of organizational learning, innovation, and adaptation, with research
opportunities identified in Latin American contexts, hybrid organizations, digital leadership,
and longitudinal studies of organizational capabilities in dynamic environments.

Keywords: leadership, organizational learning, organizational efficiency, knowledge
management, leadership, collaborative networks, digital technologies.
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INTRODUCCION

El liderazgo ha sido abordado desde diversas co-
rrientes teéricas y enfoques organizacionales, inclu-
yendo perspectivas transformacionales, situacionales,
adaptativas y estratégicas, ademas de enfoques tradi-
cionales relacionados con la toma de decisiones dentro
de las organizaciones.

En las tltimas dos décadas, la aceleracion de la trans-
formacion digital, la creciente complejidad de los entor-
nos organizacionales y la necesidad de responder a los
escenarios de incertidumbre han ampliado significati-
vamente el alcance del liderazgo. En la actualidad, las
personas lideres no solo dirigen procesos administrati-
vos o coordinan recursos, también impulsan el aprendi-
zaje organizacional, transfieren conocimiento, facilitan
la innovacion y fortalecen la capacidad de adaptacion
de las organizaciones a nuevos escenarios. Dando como
resultado, la evolucion del liderazgo desde una directiva
hacia un proceso sistematico que articula personas, co-
nocimiento, tecnologia y cambio organizacional.

Este constructo ha sido ampliamente estudiado
debido a su influencia en la gestién organizacional, la
innovacion y la transferencia de conocimiento, aunque
existen numerosas investigaciones relacionadas con el
tema del liderazgo. Muchas de estas investigaciones se
han enfocado en el analisis de estilos de liderazgo tra-
dicionales y en los procesos de toma de decisiones des-
de una perspectiva individual (Lunde, 2022; Monteiro
et al., 2023; Rodriguez et al., 2021). Sin embargo, el
desarrollo reciente de la literatura evidencia que el li-
derazgo trasciende los estilos directivos y se posicio-
na como un mecanismo que favorece la integracion
de capacidades organizacionales orientadas al apren-
dizaje continuo, la colaboracién y la innovacion. Esta
evolucion ha incorporado nuevos enfoque de analisis
del liderazgo y su interaccion con la gestion del conoci-
miento, tecnologias digitales, capacidades dindmicas,
redes de colaboracion ampliando considerablemente el
campo de investigacion.

Si bien los estudios desarrollados en la actualidad
evidencian una estrecha vinculacién entre la gestion
del aprendizaje, la innovacién y la transferencia de co-
nocimiento, la creaciéon de comunidades, estos patro-
nes suelen identificarse principalmente desde la toma
de decisiones organizaciones en funcién del conoci-
miento adquirido (Lunde, 2022; Monteiro et al., 2023;
Rodriguez et al., 2021). En este contexto, la innovacion,
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el valor agregado se convierte en elemento fundamen-
tales para mantener la competitiva organizacional, ra-
z6n por la cual diversos estudios se asocian el liderazgo
con la eficiencia en el uso de los recursos y fortaleci-
miento de capacidad competitiva de las organizaciones
(Kasper et al., 2013).

Aunque la literatura cientifica sobre liderazgo ha
experimentado un crecimiento sostenido durante las
ultimas décadas, gran parte de las investigaciones
contina desarrollindose desde perspectivas tema-
ticas especificas, analizando de forma independien-
te fendmenos como el aprendizaje organizacional, la
transformacion digital, la gestion del conocimiento o
la colaboracién entre organizaciones. Esta especializa-
cion ha contribuido al fortalecimiento de cada linea de
investigacion; sin embargo, también ha generado una
fragmentacion conceptual que dificulta comprender
de manera integrada como estos elementos interac-
tdan para explicar el desempeiio y la eficiencia orga-
nizacional en contextos caracterizados por cambios
tecnoldgicos permanentes.

Algunas de las investigaciones han abordado las ca-
racteristicas fundamentales del liderazgo, tales como el
autoritarismo, las relaciones y las relaciones interperso-
nales, la gestion del cambio y la evolucién de los estilos
de liderazgo dentro de las organizacional. Asimismo,
se han desarrollado estudios sobre las barreras y desa-
tios que enfrentan las mujeres en puestos administrati-
vos y de liderazgo, particularmente en paises europeos
(Smith et al., 2022).

En relacion con el aprendizaje y el liderazgo, ha
evolucionado desde enfoques centrados en el desarro-
llo individual hacia perspectivas organizacionales que
reconocen el aprendizaje como un proceso colectivo y
estratégico. Le y Nguyen (2025), Nilsson et al. (2024) y
Wallo et al. (2024) sostienen que las personas lideres
desempenan un papel determinante en la creacién de
entornos que favorecen el intercambio de experiencias,
la reflexion sobre la practica, la transferencia de cono-
cimiento y la construccion de capacidades organiza-
cionales. Esta interaccion permite fortalecer la adap-
tacion al cambio, estimular la innovacién y consolidar
culturas organizacionales orientadas al aprendizaje
continuo, convirtiendo al liderazgo en un facilitador
del desarrollo sostenible y de la generacién de venta-
jas competitivas (Crawford et al., 2022; Humala, 2017;
Rodriguez et al., 2021).
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Esta perspectiva es consistente con los planteamien-
tos de Nonaka y Takeuchi (1995), quienes senalan que
las personas lideres desempefian un papel habilitador
en la creacion de las condiciones organizacionales ne-
cesarias para la generacion, conversion y transferencia
del conocimiento. Desde esta vision, el liderazgo tras-
ciende la direccién de personas para convertirse en un
mecanismo que articula el aprendizaje organizacional,
la gestion del conocimiento y el fortalecimiento de ca-
pacidades que favorecen la innovacién y la adaptacion
continua de las organizaciones.

Aunque se han desarrollado investigaciones rela-
cionadas con el liderazgo y el aprendizaje, muchas de
ellas se han centrado en contextos especificos, parti-
cularmente en el ambito educativo y en el andlisis de
politicas gubernamentales o en el estudio de dimen-
siones particulares del liderazgo. Sin embargo, persis-
ten vacios relacionados con el papel del liderazgo, en
la integracion del aprendizaje organizacional, las tec-
nologias digitales, las redes colaborativas y la gestién
del conocimiento como elementos que contribuyen a la
eficiencia organizacional (Rodriguez et al., 2021).

Ademas, la literatura disponible evidencia una dis-
persidn tematica y conceptual que dificulta compren-
der de manera integrada cémo el liderazgo, las tecnolo-
gias digitales, el aprendizaje organizacional y las redes
colaborativas contribuyen conjuntamente al desempe-
no y eficiencia de las organizaciones. Esta fragmenta-
cién limita la identificacion de las relaciones existentes
entre estos constructos, asi como la comprension de su
evolucion cientifica y de las principales contribuciones
que han orientado el desarrollo del campo.

A pesar del crecimiento sostenido de publicaciones
relacionadas con liderazgo, transformaciéon digital,
aprendizaje organizacional y gestiéon del conocimien-
to. La evolucion de este campo ha incrementado su
complejidad conceptual, metodoldgica y tematica. Si
bien esta expansion refleja un creciente interés cienti-
fico, también dificulta obtener una comprension inte-
grada de las principales corrientes de investigacion, los
enfoques predominantes, los actores cientificos mas
influyentes y los vacios de conocimiento que orientan
futuras agendas de investigacion. En este contexto, los
andlisis bibliométricos complementados con revisiones
sistematicas constituyen herramientas fundamentales
para sintetizar la evidencia disponible, caracterizar la
estructura intelectual de un campo y comprender su
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evolucion cientifica (Zupic & Cater, 2015; Donthu et
al., 2021; Aria & Cuccurullo, 2017).

Debido a ese vacio, la presente investigacion tiene
como objetivo analizar la evolucién y la estructura in-
telectual de la produccion cientifica relacionada con
liderazgo, tecnologias digitales, aprendizaje organiza-
cional y redes colaborativas orientadas a la eficiencia
organizacional. A partir de este andlisis se identifican
las principales tendencias tematicas y los vacios de in-
vestigacion reportados en la literatura cientifica. La
investigacion pretende examinar como el liderazo, las
tecnologias digitales, el aprendizaje organizacional y
las redes colaborativas han sido abordados en la litera-
tura cientifica y de qué manera se relacionan entre si en
diferentes contextos organizacionales.

Esto se debe a que una gestion organizacional inefi-
ciente puede provocar desperdicio de recursos econo-
micos y humanos, limitando los procesos de aprendi-
zaje, innovacion y gestion del conocimiento dentro de
las organizaciones. Estas situaciones pueden generar
desmotivacion, duplicidad de funciones, dificultades
de comunicacién y limitaciones en el aprovechamiento
del talento humano disponible.

A partir de ello, se plantean las siguientes preguntas
de investigacion:

;Como ha evolucionado la produccién cientifica re-
lacionada con liderazgo, tecnologias digitales, apren-
dizaje organizacional y redes colaborativas para la efi-
ciencia organizacional?

;Cuales son los autores, instituciones, paises y fuen-
tes cientificas que han contribuido al desarrollo de este
campo de investigacion?

;Cuales son las principales tendencias tematicas, y
los vacios de de investigacion identificados en la litera-
tura cientifica analizada ?

DESARROLLO
Liderazgo

En la actualidad, el liderazgo constituye una capa-
cidad organizacional que las organizaciones buscan
desarrollar y fortalecer en las personas colaboradoras,
dado que favorece la adaptacion a los cambios, la con-
secucion de objetivos estratégicos y la respuesta a las
necesidades del entorno organizacional.

Desde una perspectiva organizacional, el liderazgo
puede entenderse como el proceso mediante el cual

Logos
Julio-Diciembre 2026
Vol. 7 No. 2



Investigacion

una persona influye en otras para alcanzar objetivos
comunes, promoviendo la coordinacién de esfuerzos,
la toma de decisiones, el aprendizaje y la adaptacion
al cambio (Northouse, 2022; Yukl, 2013). No obstante,
la forma en que este liderazgo se manifiesta varia se-
gun el contexto organizacional, el sector de actividad,
la cultura institucional y los objetivos estratégicos de
cada organizacion, lo que da lugar a diferentes enfo-
ques y estilos de liderazgo.

En este contexto, las organizaciones procuran in-
corporar y desarrollar personas con competencias de
liderazgo, facilitando la adaptacion y sostenibilidad a
nivel local e internacional. Ademads, se vincula con el
aprendizaje practico y experiencial, siendo un compo-
nente que facilita responder a los retos y desafios de la
organizacion (Rodriguez et al., 2021).

Desde esta perspectiva, el liderazgo favorece el
equilibrio entre el cambio continuo, la renovacion del
negocio y el cumplimiento de los objetivos estratégi-
cos. Asimismo, influye en las emociones, la motivacién
y el compromiso de las personas colaboradoras con los
procesos organizacionales (Hansoti et al., 2008), pro-
moviendo el desarrollo, la colaboracion y la apropia-
cion de tecnologias dentro de los equipos de trabajo,
con el propdsito de fortalecer el aprendizaje y el bien-
estar comun (Humala, 2017).

Como resultado de este proceso de influencia, el li-
derazgo favorece el desarrollo de la inteligencia colec-
tiva, entendida como la capacidad de los equipos para
integrar conocimientos, experiencias y perspectivas
diversas con el fin de generar soluciones innovadoras
y alcanzar objetivos comunes. En este sentido, la per-
sona lider crea las condiciones que posibilitan la inte-
raccion, el trabajo significativo, la creatividad y la par-
ticipacion activa de los integrantes de la organizacion,
fortaleciendo el aprendizaje colectivo y la innovacién
organizacional (Humala, 2017).

Ademas, las organizaciones buscan que las personas
lideres conozcan la cultura organizacional y asi influir
en la agilidad organizacional, a través de mecanismos
de trabajo colaborativos, compromiso y desemperio la-
boral, para la adaptacion y aprendizaje en procesos de
mejora e innovacién organizacional; aprovechando los
recursos de una forma eficiente (Boerma et al., 2024;
Humala 2017; Quresi et al., 2023; Wang et al., 2011).

Esa eficiencia organizacional se da a partir de la
gestion del conocimiento, la gestion del cambio y la
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toma de decisiones basadas en el aprendizaje y la par-
ticipacion y la implementacion de las tecnologias. La
literatura reciente reconoce que el liderazgo constitu-
ye uno de los principales mecanismos para articular
procesos de aprendizaje organizacional, innovacién y
construccion de capacidades dindmicas que permitan
responder a entornos cada vez mas complejos y com-
petitivos (Brynjolfsson et al., 2014; Chamakiotis, 2014;
Gilson et al., 2015; Guo et al., 2016).

Las tecnologias como parte del desarrollo
de habilidades y redes colaborativas

La transformacion digital en las altimas décadas ha
incidido en la gestién del talento humano al ampliar
las posibilidades de utilizar tecnologias digitales para
fortalecer habilidades blandas, técnicas y digitales.
Mas que las tecnologias por si mismas, es su integra-
cion en los procesos organizacionales la que ha facilita-
do la creacion, visualizacién, transmision y recepcion
de informacidn, favoreciendo el trabajo colaborativo,
la comunicacién entre actores internos y externos y el
desarrollo de capacidades organizacionales (Lunde,
2022; Qureshi et al., 2023).

Una adecuada aplicacion de las tecnologias, me-
diante su uso estratégico en los procesos organizacio-
nales, permite maximizar los recursos disponibles de
la empresa y mejorar la eficiencia organizacional, ya
que los beneficios no dependen de las tecnologias por
si mismas, sino de la forma en que son implementadas
y utilizadas. También facilitan la innovacion y sosteni-
bilidad organizacional, vinculandose con habilidades
orientadas a la resolucién de problemas de manera in-
novadora, creativa y colaborativa (Borger, 2022; Lunde,
2022; Qureshi et al., 2023; Rodriguez et al., 2021).

Las tecnologias favorecen la comunicacion y accesi-
bilidad del conocimiento, fortaleciendo el aprendizaje
y las redes colaborativas. Estas redes pueden desarro-
llarse tanto dentro como fuera de la organizacion, ge-
nerando confianza, flexibilidad, reflexién y concien-
cia de los procesos organizacionales, elementos que
contribuyen a una toma de decisiones mas eficiente
(Garcia-Garcia et al.,, 2021; Qureshi et al., 2023; Xie et
al., 2024).

Estas redes colaborativas facilitan la creaciéon de
comunidades de practica donde el aprendizaje y el co-
nocimiento adquieren un caracter continuo. Esta di-
namica es frecuente en organizaciones con presencia
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multinacional o multiples sedes, donde el talento hu-
mano actda como mecanismo de transferencia de co-
nocimiento entre diferentes unidades organizacionales
(Noble et al., 2021; Qureshi et al., 2023).

La combinaciéon entre tecnologias digitales, desa-
rrollo de habilidades blandas, tales como innovacion,
creatividad, resoluciéon de problemas y toma de deci-
siones favorece la construccion de redes colaborativas
capaces de generar nuevo conocimiento y aprendizaje
organizacional. Diversos estudios coinciden en que las
tecnologias digitales han evolucionado desde herra-
mientas operativas hacia recursos estratégicos para la
gestion del conocimiento, la colaboracién y el fortale-
cimiento de la capacidad organizacional de aprendi-
zaje (Qureshi et al., 2023; Smith et al., 2022). En este
contexto, el liderazgo desempefia un papel articulador
al promover el uso estratégico de estas tecnologias, fa-
cilitar la colaboracién entre las personas y orientar el
desarrollo de capacidades organizacionales que poten-
cien el aprendizaje y la innovacion.

Aprendizaje significativo

El aprendizaje en las organizaciones se vuelve esen-
cial debido a los cambios constantes que enfrentan
las empresas en entornos cada vez mas dinamicos.
El aprendizaje organizacional fortalece la capacidad
adaptativa, las capacidades dinamicas, la incorpo-
racion tecnoldgica y la innovacién, constituyéndose
ademds en un mecanismo para el desarrollo de redes
colaborativas y la gestion del conocimiento (Rodriguez
et al.,, 2021).

El aprendizaje promueve conexiones entre perso-
nas, recursos, tecnologias y procesos dentro del eco-
sistema organizacional, fortaleciendo el pensamiento
critico, analitico y sistémico. Asimismo, favorece la
creacion de comunidades de practica donde el inter-
cambio de conocimientos impulsa procesos innovado-
res y nuevos aprendizajes derivados de la experiencia
colectiva (Boerman et al., 2023; Humala, 2017).

El ecosistema de aprendizaje permite desarrollar ha-
bilidades e incorporar diferentes elementos tecnoldgicos.
En este escenario, la persona lider adapta y facilita expe-
riencias de aprendizaje que generan nuevas conexiones
entre conocimientos previos y nuevos conocimientos,

fortaleciendo la capacidad de respuesta organizacional
(Boerman et al., 2023; Hespe et al., 2022).

El aprendizaje también se relaciona con la creativi-
dad, la innovacion y la capacidad de los equipos para
resolver problemas complejos. Este proceso permite
comprender las necesidades del entorno y responder a
ellas mediante soluciones adaptativas que fortalecen la
inteligencia y la agilidad organizacional (Boerman et
al., 2023; Crawford et al., 2022).

Muchos estudios destacan que el aprendizaje infor-
mal y la creacion de redes fortalecen a las organiza-
ciones, ya que permiten desarrollar habilidades y ca-
pacidades necesarias para enfrentar cambios abruptos
y mejorar la competitividad. Desde la perspectiva de
la gestion del conocimiento, el aprendizaje organiza-
cional constituye uno de los activos estratégicos mas
importantes para generar innovacion, compartir ex-
periencias y aprovechar el capital intelectual disponi-
ble dentro de la organizaciéon (Boerman et al., 2023;
Garcia et al., 2021; Crawford et al., 2022; Monteiro et
al., 2023).

METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé mediante un enfo-
que cuantitativo de caracter bibliométrico, orientado
al analisis cuantitativo de la produccién cientifica para
identificar patrones de publicacion, tendencias temati-
cas, redes de colaboracion y estructura intelectual del
campo de estudio, complementado con una revision
sistematica de literatura siguiendo los lineamientos de
la declaracion Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses (PRISMA') (Moher, et al.,
2014). La declaracion PRISMA proporciona una guia
para planificar, documentar y reportar de manera
transparente el proceso de identificacidn, seleccion,
elegibilidad e inclusion de los estudios considerados en
una revisién sistematica (Moher et al., 2014).

Este disefio metodoldgico permitié analizar la evo-
lucién de la produccién cientifica, mediante indicado-
res bibliométricos, identificar tendencias tematicas, es-
tructuras conceptuales, autores influyentes y vacios de
investigacion relacionados con liderazgo, tecnologias
digitales, aprendizaje organizacional, redes colaborati-
vas y eficiencia organizacional (Creswell y Poth, 2016).

" PRISMA (Preferred Reporting ltems for Systematic Reviews and Meta-Analyses): Es una guia internacional que establece criterios para documentar de ma-
nera transparente el proceso de busqueda, seleccion, evaluacion e inclusion de estudios en revisiones sistematicas, favoreciendo la reproducibilidad y el rigor

metodolégico (Moher et al., 2014).
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Resena de libros

La recopilacion de informacion se realizé mediante
una bisqueda estructurada en las bases de datos Web
of Science (WoS) y Scopus, seleccionadas por su cober-
tura internacional, rigurosidad cientifica y reconoci-
miento en los estudios bibliométricos. La estrategia de
busqueda se construy6 utilizando operadores boolea-
nos y términos asociados a liderazgo, aprendizaje orga-
nizacional, gestién del conocimiento, redes colabora-
tivas, tecnologias digitales y eficiencia organizacional
(Tabla 1).

Base de Cadena de busqueda Registros
datos recuperados

TS=((“leadership” OR “organiza-
tional leadership” OR “transfor-
mational leadership” OR “adaptive
leadership” OR “digital leadership”)
AND (“organizational learning” OR
“knowledge management” OR
“knowledge transfer” OR “knowle-
dge sharing”) AND (“collaborati-

Web of ve network™ OR “collaboration”

Science OR “community of practice” OR 387

(WoS) “teamwork” OR skill* OR compe-
tenc*) AND (“digital technolog*” OR
ICT OR “information technolog*”
OR “digital transformation” OR
“Industry 4.0”) AND (“organizational
efficiency” OR “organizational per-
formance” OR “resource efficiency”
OR *“organizational agility” OR “dy-
namic capabilities”))

TITLE-ABS-KEY((“leadership” OR
“organizational leadership” OR
“transformational leadership” OR
“adaptive leadership” OR “digital
leadership”) AND (“organizational
learning” OR “knowledge manage-
ment” OR “knowledge transfer” OR
“knowledge sharing”) AND (“colla-
borative network™ OR “collabora-
Scopus tion” OR “community of practice” 177
OR “teamwork” OR skill* OR com-
petenc*) AND (“digital technolog*”
OR ICT OR “information techno-
log*” OR “digital transformation” OR
“Industry 4.0”) AND (“organizational
efficiency” OR “organizational per-
formance” OR “resource efficiency”
OR “organizational agility” OR “dy-
namic capabilities”))

Total

564
recuperado

Fuente: Elaboracion propia.

La btsqueda permitié identificar inicialmente 564
registros cientificos, de los cuales 387 procedian de
Web of Science y 177 de Scopus. Posteriormente, los re-
gistros fueron integrados y sometidos a un proceso de
depuracion mediante la herramienta de Bibliometrix
(Aria & Cuccurulli, 2017), la cual permitié identificar
documentos duplicados a partir de la comparacion de
metadatos bibliograficos, tales como titulo, autores,
ano de publicacion, DOI y registros bibliograficos,
considerando como duplicados aquellos documentos
indexados simultdneamente en ambas bases de datos
que correspondian a una misma publicacion cientifica.
Como resultado, se identificaron 75 documentos du-
plicados. Obteniéndose una base consolidada de 489
documentos unicos que constituyd el corpus docu-
mental para las etapas posteriores de cribado y selec-
cién de estudios.

El andlisis bibliométrico se realiz6 mediante
Biblioshiny, interfaz grafica del paquete Bibliometrix
para R, herramienta ampliamente utilizada en estu-
dios bibliométricos® por facilitar el procesamiento,
analisis y visualizacién de informacidn cientifica pro-
veniente de diferentes bases de datos, mediante indica-
dores relacionados con la productividad cientifica, re-
des de colaboracién y estructuras conceptuales (Aria &
Currucullo, 2017). Se analizaron indicadores relacio-
nados con la evolucion temporal de las publicaciones,
produccion cientifica por paises, autores mas influyen-
tes, afiliaciones institucionales, colaboracién interna-
cional, fuentes de publicacion, documentos mas cita-
dosy estructuras temdticas del campo de investigacion.

Posteriormente, se aplicé el protocolo PRISMA
para la seleccion de los estudios mas relevantes. Este
protocolo proporciona un procedimiento sistematico y
transparente para la identificacion, cribado, evaluacion
de elegibilidad e inclusion de estudios, garantizando la
reproducibilidad del proceso de revisiéon sistematica
(Moher et al., 2014). En la fase de cribado se revisaron
titulos, resumenes y palabras clave. Se excluyeron do-
cumentos duplicados, estudios sin relaciéon con organi-
zaciones, investigaciones centradas exclusivamente en
contextos clinicos o técnicos y trabajos que no aborda-
ban elementos relacionados con liderazgo, aprendizaje
organizacional, tecnologias digitales, redes colaborati-
vas o eficiencia organizacional (Mother et al., 2014).

2 Elandlisis bibliométrico corresponde a un enfoque cuantitativo orientado al estudio de la literatura cientifica mediante el andlisis de indicadores bibliograficos
y metadatos, permitiendo identificar patrones de publicacion, evolucion tematica, estructuras intelectuales, redes de colaboracién y tendencias de investigacion

dentro de un campo del conocimiento (Donthu et al., 2021).
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Los criterios de inclusion contemplaron articulos
cientificos publicados entre 1997 y 2025, indexados,
que abordaran al menos dos de las dimensiones cen-
trales del estudio. La seleccion de estos tipos de docu-
mentos respondié al propdsito de integrar evidencia
cientifica consolidada, revisiones del conocimiento
y aportes presentados en congresos especializados,
permitiendo una comprensiéon mas amplia de la evo-
luciéon del campo. Asimismo, el periodo de analisis
comprendido entre 1997 y 2025 se establecié porque
corresponde al intervalo temporal en el que se identifi-
c6 la produccion cientifica relacionada con el objeto de
estudio en las bases de datos consultadas. Finalmente,
el criterio de incluir Unicamente investigaciones que
abordaran al menos dos dimensiones centrales fue de-
finido desde el diseno metodoldgico, con el propdsito
de garantizar una articulacion conceptual entre las va-
riables analizadas y asegurar que los estudios contri-
buyeran al objetivo de comprender las relaciones entre
liderazgo, aprendizaje organizacional, tecnologias di-
gitales, redes colaborativas, gestion del conocimiento
y eficiencia organizacional. Los criterios de exclusiéon
incluyeron publicaciones sin resumen, documentos in-
completos y estudios que no presentaran relacién con-
ceptual con el objetivo de investigacion.

La fase de elegibilidad permitié identificar 68 estu-
dios potencialmente relevantes para el analisis deta-
llado. Durante esta etapa se verific el cumplimiento
de los criterios de inclusion previamente establecidos
y la correspondencia conceptual entre el contenido de
cada estudio y las dimensiones analiticas definidas en
la investigacion. Finalmente, se seleccioné un corpus
de 42 articulos cientificos que presentaban una alinea-
cion directa con el objetivo de investigacion y con las
categorias analiticas definidas: liderazgo, aprendizaje
organizacional, tecnologias digitales, redes colabora-
tivas, gestion del conocimiento y eficiencia organiza-
cional (Figura 1). Los estudios que no cumplieron con
estos criterios fueron excluidos por no presentar una
integracion suficiente entre las dimensiones analizadas
o por no aportar evidencia pertinente para responder
al objetivo de la investigacion.

La integracion del analisis bibliométrico con la re-
vision sistemdtica permiti6 identificar las principales
tendencias de investigacion, los vacios existentes en la
literatura y las oportunidades futuras para el estudio
de la relacion entre liderazgo, tecnologias digitales,
aprendizaje y eficiencia organizacionales.
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FIGURA 1. FASES DE LA METODOLOGIA

Busqueda bibliografica

e Bases de datos: Web of Science y Scopus
¢ Registros identificados: 564

Elininacion de duplicados

¢ Duplicados eliminados: 75
* Registros Unicos: 489

Analisis bibliométrico
e Software: Bibliometrix (Biblioshiny)
¢ Andlisis de produccién, citas, autores,

paises, colaboracion y temas
Revision sistematica (Prisma)

e (Cribado
® |nclusion

¢ |dentificacion
¢ Elegibilidad

Estuduis incluidos

e Total de estudios seleccionados: 42

Fuente: Elaboracién propia (2026).

Si bien Web of Science y Scopus constituyen dos de
las principales bases de datos empleadas en estudios
bibliométricos debido a la calidad de sus procesos de
indexacidn, la estandarizaciéon de sus metadatos y su
amplia cobertura multidisciplinaria, su utilizacién
puede excluir publicaciones indexadas en bases re-
gionales, literatura gris o revistas no incorporadas en
estos indices. En consecuencia, los resultados deben
interpretarse considerando que representan la pro-
duccién cientifica recuperada exclusivamente en es-
tas fuentes. No obstante, la seleccién de ambas bases
responde al proposito de garantizar la calidad, con-
sistencia y reproducibilidad del andlisis bibliométri-
co, aspecto ampliamente recomendado en este tipo de
investigaciones (Donthu et al., 2021). Esta limitacion
no compromete la validez de los resultados obtenidos;
sin embargo, futuras investigaciones podrian incor-
porar bases de datos regionales o especializadas con
el fin de ampliar la cobertura tematica y geografica
del campo de estudio.
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RESULTADOS

Los resultados bibliométricos muestran que la pro-
duccién cientifica relacionada con esta tematica ha
experimentado un crecimiento sostenido desde 1997
hasta 2025 (Tabla 2). Del total de documentos anali-
zados, fueron publicados en 337 revistas, y refleja una
tasa promedio de crecimiento anual del 7,2%. Aunque
la produccion se mantuvo relativamente estable duran-
te gran parte del periodo analizado, a partir de 2021
se observa un incremento sostenido en el nimero de
publicaciones, lo que evidencia un creciente interés
de la comunidad por estudiar las interracciones entre
liderazgo, transformacion digital, aprendizaje organi-
zacional y gestion del conocimiento en entornos orga-
nizacionales cada vez mas complejos.

La colaboracion cientifica constituye uno de los
principales indicadores bibliométricos para compren-
der la madurez, el grado de internacionalizacién y la
dindmica de produccién de un campo de investiga-
cién, al reflejar las redes de interaccién entre inves-
tigadores, instituciones y paises (Donthu et al., 2021;
Zupic & Cater, 2015). Los 387 documentos analizados
fueron elaborados por 1.397 autores, presentando una
media de 3,74 autores por publicacién y una tasa de
colaboracién internacional del 31,27%, evidenciando
que la produccién cientifica en esta tematica se ca-
racteriza por enfoques multidisciplinarios y redes de

colaboracion entre investigadores de diferentes paises

y areas del conocimiento.

TABLA 2. MAIN INFORMATION ABOUT DATA

Description Results
Timespan ' 1997:2025
Jourrnrélrs . 7 337
Doth"nénts 7 73787
AnnLrjérl VGrowth Rate % 72
Docﬁhﬂént Average Age 7 767,758
Averégé citations per doc 7 131
Refeféhces 1 67742
DOCUMENT CONTENTS -
Keywords Plus (ID) 746
Author’s Keywords (DE) 1384
AUTHORS o
Authors 1397
Authéfé of single-authored docér B 57
AUTHORS COLLABORATION
Singié;éuthored docs 59
Co-Athors per Doc 374
Interﬁéfional co-authorships % o 73717,27
DOCUMENT TYPES
Article 387
;g;a%té'bropia (2026), a partir de dartbrsrde Bibliometrix.(Aria y d)ccurullo,

FIGURA 2. AVERAGE CITATIONS PER YEAR
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Fuente propia (2026), a partir de datos de Bibliometrix (Aria y Coccurullo, 2017).
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FIGURA 3. MOST GLOBAL CITED DOCUMENTS

Day GS, 2011, J Marketing

Edmondson C, 2009, J Prod Innovat Manag

Dearing JW, 2009, Res Social Work Prac

Massaro M, 2015, J Knowl Manag

Cordova A, 2015, Procd Soc Behv

Eastwood C, 2017, J Rural Stud

Shakeel PM, 2019, IEEE Access —@
Brahimi T, 2015, Comput Hum Behay ———— @)

Eamba SF, 2009, Eur J Inform Syst ———@®

Documnts

Heikkinen M, 2019, J Environ Pol Plan ——®
0

Fuente propia (2026), a partir de datos de Bibliometrix (Aria y Coccurullo, 2017).
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Global Citations

En cuanto al impacto cientifico, el afio 2009 regis-
tr6 el mayor promedio de citaciones dentro del periodo
analizado (Figura 2). Entre los autores mas influyentes
destacan George Day, con 592 citaciones, cuyas inves-
tigaciones se centran en estrategias competitivas, inno-
vacién organizacional y capacidades dinamicas; Amy
Edmondson, con 391 citaciones, reconocida por sus
aportes sobre liderazgo, aprendizaje organizacional y
trabajo en equipo; y Jim Dearing, con 207 citaciones, cu-
yas contribuciones se relacionan con innovacion, adop-
cion tecnologica e implementacion de nuevas practicas
organizacionales (Figura 3). Estos autores representan
algunas de las corrientes teéricas mas influyentes en el
estudio del liderazgo y la adaptacion organizacional.

El analisis institucional revela que las organizacio-
nes académicas con mayor presencia en la producciéon
cientifica incluyen el sistema University of California,
Johns Hopkins University, Makerere University,
University of Sydney y University of Toronto. A ni-
vel de revistas cientificas, Education and Information
Technologies se posiciona como la fuente con mayor
numero de publicaciones dentro del corpus analizado,
evidenciando la creciente convergencia entre liderazgo,
aprendizaje y transformacion digital (Figura 4).

Respecto a la distribucién geografica, Estados
Unidos lidera la produccién cientifica con 292
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publicaciones y 2.228 citaciones, seguido por China
con 140 publicaciones y 424 citaciones, y Australia con
65 publicaciones y 297 citaciones. Asimismo, Estados
Unidos presenta la mayor colaboracién cientifica in-
ternacional, seguido por China, Australia, Espana y
Uganda. La ausencia de paises latinoamericanos entre
los principales productores cientificos evidencia una
oportunidad de investigacion relevante para la regién
y confirma uno de los vacios identificados en la litera-
tura (Figura 5).

Los resultados de la revision sistematica permitie-
ron identificar siete grandes temas dominantes den-
tro del campo de estudio, entendidos como los ejes
conceptuales con mayor recurrencia y convergencia
en la literatura cientifica analizada, los cuales reflejan
las principales lineas de investigacién que han orien-
tado la evoluciéon del campo (Donthu et al., 2021;
Snyder, 2019). El primero corresponde al liderazgo y
aprendizaje organizacional, donde los estudios coin-
ciden en senalar que los lideres desempefian un papel
fundamental en la creacién de entornos que favore-
cen el aprendizaje continuo, el intercambio de cono-
cimiento y el desarrollo profesional de las personas
colaboradoras. Este tema constituye el nicleo con-
ceptual mas recurrente dentro de la literatura anali-
zada (Tabla 3).
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FIGURA 4. AFFILIATIONS'PRODUCTION OVER TIME
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Fuente propia (2026), a partir de datos de Bibliometrix (Aria y Coccurullo, 2017).
FIGURA 5. COUNTRY PRODUCTION OVER TIME
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Fuente propia (2026), a partir de datos de Bibliometrix (Aria y Coccurullo, 2017).

El segundo tema dominante se relaciona con la
transformacion digital y el liderazgo, considerado uno
de los ejes emergentes de la literatura por integrar los
procesos de adopcidn tecnoldgica con el desarrollo de
capacidades organizacionales y la gestién del cambio
(Vial, 2019; Verhoef et al., 2021). Los estudios mues-
tran que la adopcioén de tecnologias digitales exige nue-
vos estilos de liderazgo orientados a la adaptacion, la
innovacion y la gestion del cambio. La digitalizacion

ha transformado la manera en que las organizaciones
aprenden, colaboran y gestionan sus recursos, gene-
rando nuevas demandas para las personas lideres y sus
equipos de trabajo.

La gestion del conocimiento emerge como el tercer
tema dominante, al constituir un proceso organizacio-
nal orientado a la creacion, transferencia, integracion
y aplicacion del conocimiento para fortalecer el apren-
dizaje, la innovacion y el desempefio organizacional
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TABLA 3. TEMAS DOMINANTES IDENTIFICADOS EN LA REVISION BIBLIOMETRICA Y SISTEMATICA

Tema dominante

Liderazgo y aprendi-
zaje organizacional

Transformacion digi-
tal y liderazgo

Gestion del
conocimiento

Redes colaborativas

Agilidad
organizacional

Capacidades
dinamicas

Innovacion
organizacional

Tecnologias digitales
y desarrollo de
habilidades

! Estructuras formales e informa- ) L
. ) . i Incrementan la innovacion,
. les que facilitan el intercambio :

i de conocimiento, experiencias :

”: Capacidad de uﬁér organizééién

" Habilidades

Definicion en la literatura

{ Proceso mediante el cual las
| personas
i creacion, transferencia y aplica- :

lideres facilitan la

cién del conocimiento dentro de

las organizaciones.
! Integracion de tecnologias digi- :
: tales en los procesos organiza- :
: cionales bajo la guia de lideres :

capaces de gestionar el cambio

tecnoldgico.

¢ Conjunto de practicas destina- :

das a crear, almacenar, compar-

i tir y utilizar conocimiento para :
generar valor organizacional.

y recursos entre individuos o
grupos.

para responder rapidamente

i a cambios internos y externos :

mediante adaptacién continua.
organizacionales :
para integrar, reconfigurar y de-

i sarrollar recursos frente a entor- :
organizacionales.

nos cambiantes.

i Proceso de creacion e imple- :

mentacién de nuevas ideas,

i productos, servicios o practicas
dentro de la organizacion.

: Uso de tecnologias para forta- :

lecer competencias técnicas,

i digitales y colaborativas de las :

personas trabajadoras.

Fuente: Elaboracion propia (2026).

i Favorece la

Principales resultados
reportados

Favorece

la mejora del desempefio
organizacional.

Incrementa

cacion organizacional y la
adaptacion estratégica.

Mejora la toma de decisio- :

nes, lainnovacién y la com-
petitividad empresarial.

la transferencia de conoci-

problemas complejos.

organizacional, la inno-

vacion y la sostenibilidad :

competitiva.

Permiten detectar oportu- :

nidades, aprovechar recur-

sos y transformar procesos
(2024)

i Guo et

Mejora la competitividad,
productividad y generacion
de valor organizacional.

Incrementa
cion digital, el trabajo cola-

borativo y la capacidad de :
innovacion.

la adaptacion
al cambio, el aprendizaje :
continuo, la innovacién vy :

la eficiencia, :

la innovacién, la comuni- Monteiro et al. (2023),

i Smith et al.
miento y la resolucion de

resiliencia :

la “alfabetiza- | 1o 5022), Qureshi

Autores
representativos

Rodriguez et al
(2021), Humala (2017),

Boerma et al. (2024)

Lunde (2022),

Qureshi et al. (2023)

Kasper et al. (2013), :

Aboelmaged et al.

- (2024), Aguilar (2020)

Noble et al. (2021),
(2022),
Garcia-Garcia et al.

(2021)

Boerma et al. (2024),
Hagen et al. (2024),
Trankle et al. (2021)

Hagen et al. (2024),
Cantwell 'y Shukla
(2024), Boerma et al.

al. (2016),
Brynjolfsson y McAfee

¢ (2014), Qureshi et al.

(2023)

et al. (2023), Smith et
al. (2022)

i Explica como el
i impulsa el desarrollo de ca-
Crawford et al. (2022),

Relacion con el estudio

liderazgo

pacidades organizacionales y
aprendizaje colectivo.

i Relaciona el liderazgo con la
i adopcion tecnoldgicay lamo-

dernizacién organizacional.

Constituye el mecanismo que
conecta aprendizaje, lideraz-

{ goy eficiencia organizacional.

i Permiten comprender cémo
i se construye el conocimien-

to colectivo dentro de las
organizaciones.

i Explica los mecanismos que

permiten transformar apren-

i dizaje y liderazgo en resulta-

dos organizacionales.

i Vinculan liderazgo, apren-

dizaje y adaptacién es-

i tratégica en contextos de

incertidumbre.

: Representa uno de los prin-

cipales resultados derivados

i del liderazgo, el aprendizaje

y la gestion del conocimiento.

i Explica la relacion entre tec-

nologia, aprendizaje y fortale-

i cimiento del talento humano.

(Nonaka & Takeuchi, 1995; Grant, 1996). Los hallaz-
gos indican que las organizaciones mas eficientes son
aquellas capaces de crear, compartir y aprovechar el
conocimiento de manera sistematica. La literatura
identifica al liderazgo como un elemento facilitador de
estos procesos, especialmente en contextos caracteri-
zados por la innovacion y el aprendizaje continuo.

Las redes colaborativas constituyen el cuarto tema
dominante, debido a que favorecen el intercambio de
conocimiento, la construccidon colectiva de soluciones
y el aprendizaje organizacional mediante la interac-
cién entre personas, equipos e instituciones (Wenger,
1998; Cross et al., 2002). Los estudios evidencian que la
creacion de comunidades de practica, redes internas y
mecanismos de colaboracion favorece la transferencia

de conocimiento, el aprendizaje colectivo y la resolu-
cién de problemas organizacionales complejos. Estas
redes se fortalecen mediante la implementacion de tec-
nologias digitales y estilos de liderazgo participativos.

El quinto tema corresponde a la agilidad organiza-
cional, entendida como la capacidad de las organiza-
ciones para anticipar, responder y adaptarse oportu-
namente a los cambios del entorno mediante procesos
flexibles de aprendizaje e innovacion (Teece et al., 2016;
Shin et al., 2015). Los resultados muestran que las or-
ganizaciones agiles desarrollan mecanismos de adap-
tacion continua que les permiten responder eficazmen-
te a cambios del entorno, aprovechar oportunidades
emergentes y gestionar situaciones de incertidumbre.
La literatura destaca que la agilidad organizacional se
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encuentra estrechamente vinculada con el aprendizaje
organizacional y la gestién del conocimiento.

El sexto tema identificado son las capacidades di-
namicas, definidas como la capacidad organizacional
para integrar, construir y reconfigurar recursos y com-
petencias frente a entornos cambiantes, favoreciendo
la innovacion y la sostenibilidad organizacional (Teece
etal., 1997; Teece, 2007). Diversos estudios sefialan que
la capacidad para detectar oportunidades, aprovechar
recursos y transformar procesos constituye un factor
critico para la sostenibilidad organizacional. Estas ca-
pacidades se desarrollan mediante la interaccién en-
tre liderazgo, aprendizaje, innovacién y tecnologias
digitales.

Finalmente, la innovacién organizacional aparece
como uno de los principales resultados derivados de
la interaccion entre liderazgo, aprendizaje organizacio-
nal, redes colaborativas y tecnologias digitales. La in-
novacion organizacional se entiende como la capacidad

de las organizaciones para desarrollar e implementar
nuevas ideas, procesos, productos o practicas que ge-
neren valor y fortalezcan su desempefio competitivo
(OECD, 2018; Crossan & Apaydin, 2010). La evidencia
muestra que las organizaciones que promueven estos
elementos generan mayores niveles de creatividad,
transferencia de conocimiento y ventaja competitiva
(Figura 6).

En conjunto, los resultados bibliométricos y siste-
maticos evidencian que el liderazgo ha evolucionado
desde una vision centrada en la toma de decisiones indi-
viduales hacia enfoques mds integrales que incorporan
aprendizaje organizacional, transformacion digital,
gestion del conocimiento, redes colaborativas y capa-
cidades dindmicas, tendencia que ha sido documen-
tada en la literatura contempordnea sobre liderazgo
organizacional (Northouse, 2022; Yukl, 2013; Bolden,
2011). Esta evolucion refleja la necesidad de compren-
der las organizaciones como sistemas complejos donde

FIGURA 6. TEMAS DESTACADOS
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el conocimiento, la colaboracién y la adaptacion conti-
nua constituyen factores esenciales para alcanzar ma-
yores niveles de eficiencia organizacional.

DISCUSION

Los resultados evidencian que el liderazgo ha de-
jado de ser analizado Unicamente como una compe-
tencia individual asociada a la toma de decisiones,
para posicionarse como un fenémeno organizacional
vinculado con el aprendizaje, la innovacion, la gestion
del conocimiento y la adaptacién al cambio, en con-
cordancia con la evoluciéon conceptual del liderazgo
descrita por Northouse (2022), Yukl (2013) y Bolden
(2011). Esta evolucion se observa en la presencia de es-
tudios que relacionan el liderazgo con el aprendizaje
experiencial, el desarrollo de capacidades colectivas
y la creacion de entornos colaborativos. Rodriguez et
al. (2021), por ejemplo, destacan que los programas de
liderazgo basados en mentoria y aprendizaje experien-
cial favorecen el desarrollo de habilidades, la transfe-
rencia de conocimiento y la construccion de redes pro-
fesionales. Este hallazgo coincide con los resultados del
analisis sistematico, donde el liderazgo aparece como
un eje articulador del aprendizaje organizacional y de
la eficiencia en el uso de los recursos.

La relacion entre liderazgo y aprendizaje organiza-
cional constituye uno de los nicleos conceptuales mas
relevantes del corpus. Edmondson y Nembhard (2009)
muestran que los equipos de proyecto aprenden en
medio de desafios complejos, lo cual convierte la in-
certidumbre en una oportunidad para mejorar la coor-
dinacidn, la innovacién y el desempefio. En la misma
linea, Boerma et al. (2024) relacionan la agilidad orga-
nizacional con el aprendizaje informal, evidenciando
que las organizaciones capaces de aprender de manera
continua desarrollan mejores condiciones para adap-
tarse a entornos cambiantes. Estos aportes permiten
interpretar que el liderazgo no solo dirige procesos,
sino que crea condiciones para que el conocimiento
circule, se transforme y se convierta en una capacidad
organizacional.

La transformacion digital aparece como otro eje de-
cisivo en la literatura revisada. Lunde y Ottesen (2021)
analizan como las tecnologias digitales se integran
en ensamblajes de politica y gestiéon, mostrando que
la digitalizaciéon no puede comprenderse inicamente
como incorporacién técnica, sino como un proceso
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sociotécnico que modifica relaciones, decisiones y es-
tructuras organizativas. Monteiro et al. (2023) también
evidencian que las tecnologias digitales adquirieron un
papel estratégico en contextos de emergencia educati-
va, especialmente en la gestion, coordinacion y conti-
nuidad de procesos. Estos hallazgos permiten afirmar
que el liderazgo digital demanda nuevas habilidades de
adaptacion, comunicacion, gestion del cambio y apro-
piacion tecnologica.

Los estudios incluidos en la revisién también
muestran que las tecnologias digitales fortalecen la
colaboracién y el aprendizaje cuando se integran es-
tratégicamente en los procesos organizacionales y se
utilizan como apoyo para el desarrollo de capacida-
des organizacionales. Humala (2017) plantea que el
liderazgo orientado a la creatividad en entornos vir-
tuales requiere interaccion, conflanza, autonomia y
mecanismos de comunicacion que favorezcan la par-
ticipacion. Qureshi et al. (2023), desde el contexto de
Industria 4.0, evidencian que la preparacién tecno-
logica de las organizaciones depende de capacidades
vinculadas con procesos, personas, sostenibilidad y
gestion estratégica. n conjunto, estos hallazgos sugie-
ren que el impacto de las tecnologias digitales no de-
pende de su adopcidn por si misma, sino de la forma
en que las organizaciones las integran y articulan con
el liderazgo, las personas y sus procesos organizacio-
nales.Esto sugiere que la tecnologia, por si sola, no ga-
rantiza eficiencia organizacional; su impacto depende
del liderazgo, las competencias del talento humano y
la capacidad institucional para convertir la informa-
cién en conocimiento util.

La gestion del conocimiento se consolida como un
puente entre liderazgo, aprendizaje y eficiencia orga-
nizacional. Massaro et al. (2015) muestran que la ges-
tion del conocimiento en el sector publico requiere
estructuras, procesos y practicas que permitan crear,
compartir y utilizar conocimiento de manera estra-
tégica. Kucharska (2021) relaciona liderazgo, cultura,
capital intelectual y procesos de conocimiento con la
innovacioén organizacional, reforzando la idea de que
el conocimiento se convierte en recurso estratégico
cuando existe una cultura que promueve colaboracion,
confianza y aprendizaje. Estos aportes coinciden con
los resultados bibliométricos, donde la gestion del co-
nocimiento aparece asociada a innovacion, desempeno
y capacidades dinamicas.
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Las redes colaborativas representan otro hallazgo
central. Noble et al. (2021) evidencian que las comuni-
dades de mejora en red permiten organizar esfuerzos
colectivos, promover diversidad e inclusién y generar
aprendizajes compartidos. Garcia-Garcia et al. (2021)
muestran que el andlisis de redes sociales puede utili-
zarse para fortalecer climas de aprendizaje, al identifi-
car patrones de interaccion y colaboracién entre actores.
Smith et al. (2022), desde el andlisis de redes de actores
vinculados con tecnologias de asistencia, demuestran
que las relaciones entre partes interesadas permiten
comprender mejor la circulacién de recursos, conoci-
miento y apoyo institucional. Estos estudios confirman
que la colaboracién no es un resultado espontaneo, sino
una estructura que debe ser facilitada mediante lideraz-
go, tecnologia y cultura organizacional.

La agilidad organizacional y las capacidades di-
namicas permiten explicar como las organizaciones
transforman el aprendizaje en accién. Boerma et al.
(2024) vinculan el aprendizaje informal con la capaci-
dad de respuesta organizacional, mientras que Hagen
et al. (2024) destacan que las capacidades dinamicas
dependen del contexto y permiten a las organizacio-
nes reconfigurar recursos ante escenarios cambian-
tes. Dearing (2009), desde la teoria de la difusion de
innovaciones, aporta una lectura complementaria al
sefialar que la adopcion de nuevas practicas depende
de procesos de comunicacion, evidencia, legitimidad y
adaptacion contextual. Desde esta perspectiva, la efi-
ciencia organizacional no se limita a reducir costos o
maximizar recursos, sino que implica aprender, adap-
tarse, innovar y coordinar esfuerzos colectivos.

Los resultados también muestran una concentra-
cién geografica importante de la produccién cientifi-
ca. Estados Unidos, China y Australia concentran la
mayor cantidad de publicaciones y citaciones, mientras
que América Latina no aparece entre los principales
paises productores. Este hallazgo evidencia un vacio
relevante, ya que los modelos de liderazgo, aprendizaje
organizacional y transformacion digital pueden variar
segun el contexto institucional, cultural, econémico y
tecnologico. La ausencia de investigaciones latinoame-
ricanas limita la comprension de cdmo se configuran
estas dindmicas en organizaciones publicas, pymes,
universidades y empresas de economias emergentes.

La literatura revisada permite sostener que el li-
derazgo eficaz en las organizaciones contemporaneas
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debe comprenderse como una capacidad relacional,
tecnologica y estratégica, al integrar procesos de in-
fluencia, aprendizaje organizacional, gestion del co-
nocimiento y adaptacion al cambio, tal como plantean
Northouse (2022), Yukl (2013) y Teece (2007). No basta
con dirigir personas o tomar decisiones; se requiere
crear condiciones para el aprendizaje, promover re-
des colaborativas, facilitar la apropiacion tecnolégica y
convertir el conocimiento en innovacién. Esta lectura
amplia la comprension tradicional del liderazgo y lo
vincula con enfoques de gestion del conocimiento, ca-
pacidades dinamicas, transformacion digital y apren-
dizaje organizacional.

Finalmente, los resultados abren una agenda de
investigacion orientada a estudiar el liderazgo en con-
textos hibridos, virtuales y digitalizados. La evidencia
revisada sefiala la necesidad de investigaciones longi-
tudinales que permitan analizar cémo evolucionan
las capacidades de liderazgo, aprendizaje y colabo-
racion en el tiempo. También se requieren estudios
cualitativos que profundicen en las experiencias de
lideres y equipos de trabajo, asi como investigaciones
en América Latina que permitan comprender las par-
ticularidades culturales, institucionales y tecnoldgicas
de la region. Estos vacios son especialmente relevantes
para organizaciones que buscan mejorar su eficiencia
mediante el desarrollo de habilidades, la gestion del
conocimiento y la construccion de redes colaborativas.

CONCLUSIONES

La presente investigacion permitié identificar la evo-
lucién y estructura intelectual de la literatura relacio-
nada con liderazgo, tecnologias digitales, aprendizaje
organizacional, redes colaborativas y eficiencia organi-
zacional. Los resultados bibliométricos evidencian un
crecimiento sostenido de la produccion cientifica du-
rante las dltimas décadas, especialmente a partir de los
procesos de transformacién digital y los cambios orga-
nizacionales acelerados ocurridos en los ultimos anos.
Este crecimiento confirma el interés académico por
comprender cdmo las organizaciones desarrollan capa-
cidades para adaptarse a entornos dinamicos e inciertos.

Los hallazgos muestran que el liderazgo constitu-
ye el eje articulador de los principales procesos orga-
nizacionales analizados en la literatura. Mds alld de
la toma de decisiones, el liderazgo se relaciona con la
generacion de aprendizaje organizacional, la gestién
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del conocimiento, el fortalecimiento de redes colabo-
rativas y el desarrollo de capacidades dindmicas que
favorecen la adaptacion y la innovacién. Esta evolu-
cion refleja una transicion desde enfoques tradiciona-
les centrados en la autoridad formal hacia perspectivas
mas colaborativas y orientadas al aprendizaje.

La revision sistematica permitio identificar siete te-
mas dominantes dentro del campo de investigacion: li-
derazgo y aprendizaje organizacional, transformacion
digital y liderazgo, gestion del conocimiento, redes
colaborativas, agilidad organizacional, capacidades
dindmicas e innovacidén organizacional. Estos temas
evidencian que el desempefio organizacional depende
cada vez mas de la interaccién entre personas, cono-
cimiento y tecnologias, en lugar de explicarse unica-
mente por estructuras jerarquicas o recursos tangibles.

Los resultados también muestran que las tecnolo-
gias digitales se han convertido en facilitadores estra-
tégicos del aprendizaje, la colaboracion y la transferen-
cia de conocimiento. Sin embargo, su impacto depende
de la capacidad de las organizaciones para integrarlas
dentro de una visién de liderazgo orientada al desa-
rrollo de competencias, la innovacién y la mejora con-
tinua. La evidencia revisada indica que la tecnologia
genera mayores beneficios cuando se combina con cul-
turas organizacionales que promueven el aprendizaje y
la colaboracion.
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