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RESUMEN

Este estudio busca analizar el impacto de la percepcion de utilidad y facilidad en la imple-
mentacion de Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) dentro del proceso
de ensenanza-aprendizaje en la educacion superior, con un enfoque particular en el area
de contabilidad. Para lograr esto, se emplea una muestra de 134 individuos y se procesan
los datos con ayuda de ecuaciones estructurales (PLS-SEM). Entre los principales hallazgos
se encuentran: (1) la percepcion de utilidad tiene una influencia significativa en la intencion
de actitud de uso de los sistemas ERPs y el uso real de estos. (2) la percepcion de facilidad
tiene una influencia significativa en la intencion de actitud de uso de los sistemas ERPs y
el uso real de estos sistemas. Como implicaciones tedricas, este trabajo aporta evidencia
adicional y enriquece lo expuesto por otros autores con relacion a la implementacion de sis-
temas ERP dentro del proceso de ensenanza-aprendizaje universitario. Desde un punto de
vista practico, este servird como base para profesionales y académicos que deseen justificar
la necesidad de implementar dichos sistemas.

Palabras clave: Sistemas ERP, Educacion Superior, Ensenanza-Aprendizaje, Contabilidad,
Tecnologias de la Informacion

ABSTRACT

This study aims to analyze the impact of the perception of usefulness and ease in the
implementation of Enterprise Resource Planning (ERP) Systems within the teaching-learning
process in higher education, with a particular focus on the area of accounting. To achieve
this, a sample of 134 individuals was used, and the data was processed using structural
equations (PLS-SEM). Among the main findings are that the perception of usefulness has
a significant influence on the attitudinal intention to use ERP systems and their actual use.
Also, the perception of ease has a significant influence on the attitudinal intention to use
ERP systems and their actual use. As theoretical implications, this work provides additional
evidence and enhances what other authors have reported regarding the implementation of
ERP systems within the university teaching-learning process. From a practical perspective,
it will serve as a basis for professionals and academics seeking to justify the need to
implement such systems.

Keywords: ERP Systems, Higher Education, Teaching-Learning, Accounting, Information
Technologies
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INTRODUCCION

En la era digital actual, la educacién superior en-
frenta desafios sin precedentes que requieren una
adaptacion constante a las nuevas tecnologias y meto-
dologias de ensefianza. La integracion de sistemas de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) en el
ambito académico se presenta como una solucion inno-
vadora para mejorar la calidad del proceso de ensenian-
za-aprendizaje (Tiwari y Kalla, 2021), especialmente en
areas criticas como la contabilidad. Investigaciones in-
dican que la calidad del sistema, la calidad del proceso
y la capacitacién son determinantes clave en el rendi-
miento de los estudiantes al utilizar sistemas ERP en el
aprendizaje de la gestion (Costa et al., 2020).

Estos sistemas, que han sido ampliamente adop-
tados en el sector empresarial, ofrecen herramientas
que permiten la automatizacién de procesos, la gestion
eficiente de la informacién y la mejora en la toma de
decisiones.

Ademas, la integracion de sistemas de Planificacion
de Recursos Empresariales (ERP) en el ambito educa-
tivo, ha sido objeto de estudio en diversas investigacio-
nes. Por ejemplo, un estudio de Aldayel et al., (2011)
analiz6 como la adopcion de sistemas ERP en institu-
ciones educativas puede mejorar la eficiencia operati-
va y la calidad de la educacidn, facilitando una mejor
preparacion de los estudiantes para el mercado laboral.
Asimismo, investigaciones como las de Al-Mashari y
Al-Mudimigh (2003) han explorado los factores cri-
ticos de éxito en la implementacion de sistemas ERP
en el sector educativo, destacando la importancia de
la capacitacion y el compromiso de los usuarios para
lograr resultados positivos en el aprendizaje y en la pre-
paracion profesional de los estudiantes. Sin embargo,
a pesar de lo anterior, ain existe una escasa evidencia
sobre como impacta la percepcion de utilidad y facili-
dad en la implementacion de Sistemas de Planificacion
de Recursos Empresariales (ERP) dentro del proceso
de ensenanza-aprendizaje en la educacion superior.

Dado lo anterior, este estudio propone analizar el
impacto de la percepciéon de utilidad y facilidad en
la implementaciéon de Sistemas de Planificacion de
Recursos Empresariales (ERP) dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje en la educaciéon superior por
parte de estudiantes y docentes (Soliman y Karia, 2019),
con un enfoque particular en el drea de contabilidad, lo
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anterior, por medio de un enfoque basado en la teo-
ria unificada de la aceptacion y uso de la tecnologia
(UTAUT) (Chauhan y Jaiswal, 2016).

La relevancia de esta investigacion radica en su po-
tencial para proporcionar un marco tedrico y practico
que guie a las instituciones educativas en la adopcion
de tecnologias que optimicen la formacion de futuros
profesionales. Al abordar las necesidades del entorno
laboral actual, se espera que la implementacion de sis-
temas ERP no solo mejore la calidad educativa, sino
que también prepare a los estudiantes para enfrentar
los retos de un mercado laboral cada vez mas digitali-
zado y competitivo.

En este contexto, el presente estudio busca contri-
buir al entendimiento de cémo las tecnologias pueden
transformar la educacion superior y, en particular, el
area de contabilidad.

Por otra parte, la estructura de este documento se
compone de cinco apartados: la introduccion, la cual
sigue la estructura propuesta por Plano y Creswell
(2015), el marco tedrico, en el cual se expone la teo-
ria que sustenta nuestro modelo de investigacion; la
metodologia; el andlisis de resultados y las conclusio-
nes, las cuales de igual manera siguen la estructura
recomendada por Plano y Creswell (2015). Es en este
ultimo apartado que se discutiran las hipotesis y se
expondran las contribuciones tedricas; las contribu-
ciones practicas; las limitaciones del estudio; y las
lineas futuras de investigacion.

REVISION DE LA LITERATURA

La Teoria Unificada para la Aceptaciéon y Uso de
la Tecnologia (UTAUT) (Venkatesh et al., 2003) es el
modelo utilizado para estudiar el uso de la tecnologia
en un contexto de educacion a nivel universitario. Esta
teoria identifica los factores clave para la aceptacion del
uso de la tecnologia medidos por la intencion de actitud
de uso y el uso real de la tecnologia (Oye et al., 2014).
Integra otros modelos como el Modelo de Aceptacién
de Tecnologia o TAM (Davis, 1989), la Teoria del
Comportamiento Planificado o TPB (Ajzen, 1991;
Ajzen, 2015), el Modelo Combinado de Aceptacion de
Tecnologia yla Teoria del Comportamiento Planificado
o C-TAM-TPB (Taylor y Todd, 1995), y el Modelo
Motivacional (MM). También, tiene como objetivo es-
tudiar los aspectos mas importantes que influyen en
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la aceptacion o rechazo de la tecnologia, asi como en
el comportamiento de uso (Nysveen y Pedersen, 2016).

El Modelo de Aceptacion de Tecnologia 3 (TAM3)
incorpora los factores incluidos en (TAM?2) junto con
nuevos elementos para la variable Facilidad de Uso
Percibida (Venkatesh y Bala, 2008).

Este modelo anade variables adicionales a la varia-
ble Facilidad de Uso, como la Autoeficacia en el uso
de la tecnologia, el control externo, la ansiedad con el
uso de la tecnologia, la felicidad al usar la tecnologia, la
usabilidad objetiva y la percepcion de disfrute.

Finalmente, se eligié uno de los modelos mas utili-
zados que es la Teoria Unificada de Aceptacion y Uso
de la Tecnologia 2 (UTAUT 2) (Venkatesh et al, 2012),
que es una extension del modelo UTAUT. Los autores
de la teoria anadieron tres nuevos factores al modelo
UTAUT original, que son, a) la motivacién heddnica
(motivacién por actividades que producen placer), b) el
precio que paga el consumidor por el servicio o dispo-
sitivo, que puede ser un factor importante en la acepta-
cidn de la tecnologia, y ¢) el habito de uso, que expresa
el comportamiento automatico de un individuo al uti-
lizar la tecnologia debido a un proceso de aprendiza-
je (Limayem et al, 2007). El modelo UTAUT2 arroja
resultados mejorados, especialmente para la varianza
explicada de la intencién de comportamiento (56% a
74%) y el uso de tecnologia (40% a 52%) (Rojas et al,
2021). UTAUT es un modelo impulsado por recom-
pensas que utiliza motivacién extrinseca, mientras que
UTAUT?2 incorpora factores de motivacion intrinsecos
y extrinsecos (Venkatesh et al, 2012).

ESTUDIOS PREVIOS SOBRE

LA ADOPCION DE TECNOLOGIAS EN EL
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE
UNIVERSITARIO

Como en muchas otras areas de la vida moderna,
la tecnologia ha tenido un importante impacto en la
educacion superior (Meister, 1999) y, a pesar de que
sin lugar a duda ha experimentado fuertes desafios a
partir del impacto de las tecnologias de la informacién
(Tabata y Johnsrud, 2008), existe escasa evidencia acer-
ca de como se relacionan estos cambios y las percepcio-
nes en torno a ellos, con la gestion del aseguramiento
de la calidad. Esto es llamativo, en la medida en que la
creciente complejidad no solo de las instituciones, sino
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que del entorno donde se encuentran insertas, supo-
ne constantes desafios para la gestion eficiente y eficaz
orientada a la calidad formativa y a la génesis de cono-
cimientos (Rojas et al., 2021).

USO DE TECNOLOGIAS )
EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR (IES)

Por mds de cuatro décadas, las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) han jugado un
importante rol en la estructura de las universidades
(Sahin y Thompson, 2007). Por ejemplo, en el afo
1996, el 80% de todos los campus en Estados Unidos
reportaban tener sitios de internet mientras que el 30%
planeaba tenerlos dentro del préximo afo. Estas pagi-
nas web proveian de informacién a potenciales estu-
diantes y publico en general acerca de ofertas acadé-
micas, programas y servicios del campus, bibliotecas
y asuntos académicos (Hirt, Cain, Bryant y Williams,
2002). Durante toda la década de los 90 se experimentd
un tremendo incremento del uso de internet y la comu-
nicaciéon mediada por computadores (Wright, 2005).

En 1998, la Asociacién Nacional de Educacién en
Estados Unidos informaba que practicamente la tota-
lidad de personas encuestadas disponia de un compu-
tador, correo electronico e internet en el campus, con
cerca de un 70% con computador en casa y en el tra-
bajo. Dos tercios reportaban usar e-mail para comu-
nicarse con estudiantes mientras que un 27% habia
creado un sitio web para sus cursos (Rojas et al., 2021).

Incluso, muchos declaraban usar correo electronico
y tecnologia basada en internet para apoyar su trabajo
académico por medio del contacto con colegas, condu-
cir investigaciones, acceder a bibliotecas y compartir
informacion. En un sentido opuesto, se evidenciaban
distintos factores psicologicos y contextuales que in-
fluian en la resistencia del estamento académico a usar
nuevas tecnologias: competencias, carga de trabajo, ca-
pacitacidén, apoyo institucional, sistemas de incentivos,
entre otros. (Tabata y Johnsrub, 2008).

USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS
Y EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN
LA GESTION DE LA EDUCACION SUPERIOR

En la misma linea la bibliografia acerca de la relaciéon
entre el uso de nuevas tecnologias y el aseguramiento de
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la calidad en la gestion de la educacion superior es esca-
sa. La mayor parte de la evidencia disponible se centra
en las actitudes del profesorado hacia el uso de nuevas
tecnologias, o bien en el uso de las TIC en el proceso
de ensenanza-aprendizaje (Sahin y Thompson, 2007;
Bossolasco et al., 2023., Gargallo Lopez et al., 2006).

En los ultimos afos, las IES han mejorado sus
procesos estratégicos y de gestion, debido a una serie
de circunstancias tales como las exigencias guberna-
mentales para la asignacion de recursos, la tendencia
a un mayor control por parte de la sociedad, la obli-
gacion moral de rendir cuenta de las propias acciones
y recursos, la exigencia de la acreditacién institucio-
nal (Rodriguez-Ponce y Pedraja-Rejas, 2009), la cual
estd cada vez mas presente en las politicas y opinidén
publica, siguiendo la tendencia mundial de los paises
desarrollados.

En ese contexto y segiin se puede observar en la
recopilaciéon hecha por Toro (2012), son diversos los
niveles donde el disponer de adecuados sistemas de in-
formacion facilita la gestion institucional de una IES.
En particular, destaca la provision 4gil de informa-
cion para la gobernanza a través de las direcciones de
comunicaciones y, en segundo lugar, pero no menos
importante, el acopio y el manejo de la informacion de
sistemas como registro académico, recursos humanos,
inventario de recursos fisicos, sistemas financieros, y
ERPs para el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto
es mds relevante atin si se considera la IES como un sis-
tema dindmico con multiples interacciones dentro de
si mismo y con el entorno, tal como sefiala la profesora
Mizikaci (2006).

La ensefianza con apoyo de ERPs académicos, tie-
ne una gran ventaja sobre los métodos de ensefianza
académica tradicionales, ya que se adaptan facilmente
a la demanda, entorno, contexto del mercado y regula-
torios de la educacion, asi como a las diferentes visio-
nes de los planificadores académicos en un entorno de
multiples objetivos en conflicto.

En el mercado de los ERPs académicos existen so-
luciones generalmente costosas, que en la mayoria de
los casos limitan la adopcion por parte de las IES. Sin
embargo, la aparicion de ERPs académicos, basados
en arquitecturas abiertas ofrecen la posibilidad que
los centros de educacion superior puedan considerarla
como una opcion viable e incorporarlos en sus planes
de estudio (Puig-Denia et al., 2023).

LE/D
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MODELO DE INVESTIGACION

La eleccién de teoria unificada de la aceptacion y
uso tecnologia (UTAUT) en este estudio se justifica
por la amplia aceptacion que ha obtenido en investiga-
ciones anteriores, permitiendo la aplicacion de escalas
validadas empiricamente (Rojas et al., 2021).

Ademads, su robustez permite comprender los
procesos de adopcién y uso de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) en la docencia,
donde puede considerarse una opcién valida y bien sus-
tentada, siendo util a la hora de investigar el uso de tec-
nologias en el proceso de ensenianza-aprendizaje con el
uso de sistemas ERPs y otras (Venkatesh et al., 2012).

Por otra parte, al definir teéricamente las varia-
bles de la teoria unificada de la aceptacion y uso de la
tecnologia utilizadas para la presente investigacion, re-
saltan la importancia, la utilidad y la facilidad con que
se pueden integrar los sistemas ERPs en el proceso de
enseflanza-aprendizaje en el quehacer de los docentes,
asi como la actitud y uso real que se le estan dando a
los sistemas como herramienta de mejora en la calidad
de la formacidn de los futuros profesionales en ciencias
econdmicas, especificamente en el drea de contabilidad
(Bossolasco et al, 2023., Gargallo Lopez et al., 2006).
En relacién con lo anterior, seguidamente se procede
con las definiciones de las variables del estudio:

Percepcion de Utilidad (PU)

Se definen como el grado en el que un individuo
cree que usar el sistema ayudard a mejorar el desempe-
o en diferentes dreas de su vida (Venkatesh y Morris,
2003). La investigacion considera que el uso de las he-
rramientas tecnologicas (software de contabilidad, pla-
taformas de aprendizaje, etc.) mejoran el rendimiento
en la contabilidad, contribuyen a una mejor compren-
sion de los conceptos contables, y facilita el aprendizaje
de los temas mas complejos

Percepcion de Facilidad de Uso (PFU)

Se define como qué tan fécil se cree que es utilizar
un sistema (Venkatesh et al., 2012) e influye en la ex-
pectativa esfuerzo en el uso. Harborth y Pape (2020)
descubrieron que la facilidad de uso percibida tenia un
efecto significativo en la intencion de utilizar un siste-
ma. En ello se valoran aspectos como la consideracion
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de problemas en el uso de los ERPs, asi como la facili-
dad de uso y de acceso de estos.

Actitud hacia el Uso de la Tecnologia (AUT)

La actitud conductual de un individuo estd sujeta a
cambios segun la percepcion de otros respecto al uso de
nueva tecnologia (Chiao et al., 2018). Y lo definen como
el grado en que otros influyen en la actitud de inten-
cién de un individuo de usar el sistema. Entendiendo
que se evalian dentro del constructo aspectos como la
actitud, la disposicion y la influencia que tiene la adop-
cién de nuevas tecnologias en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje en el drea de contabilidad (Venkatesh
et al., 2003., Abu-Al-Aish y Love, 2013).

Uso Real de la Tecnologia (URT)

El uso real refleja a menudo la experiencia previa
y habito de los usuarios con el uso de una tecnologia
y se considera uno de los factores importantes para
el comportamiento repetitivo de los usuarios. Varios
autores han estudiado la relacion entre el uso real y el
comportamiento de uso (Baudier et al., 2018), quienes
consideran que cuanto mas fuerte es el uso real, mas
intenso es el deseo de seguir utilizando la tecnologia.

PLANTEAMIENTO DE LAS HIPOTESIS

A raiz de lo expuesto anteriormente, de nuestra teo-

ria se desprenden las siguientes hipdtesis:

o HI: La percepcion de utilidad (PU) tiene una in-
fluencia significativa en la intencién de actitud
de uso de los sistemas (AUT) ERPs.

o H2: La percepcion de utilidad (PU) tiene una
influencia significativa en el uso real de los sis-
temas (URT) ERPs.

o H3: La percepcion de facilidad (PFU) tiene una
influencia significativa en la intencién de acti-
tud de uso de los sistemas (AUT) ERPs.

o H4: La percepcion de facilidad (PFU) tiene una
influencia significativa en el uso real de los sis-
temas (URT) ERPs.

Mediante estas hipotesis sera posible analizar el
impacto de la percepcion de utilidad y facilidad en
la implementacién de Sistemas de Planificacion de
Recursos Empresariales (ERP) dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje en la educacion superior.
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Seguidamente se procede a plantear el disefio meto-
dolégico del estudio, por medio del cual, se realizaran
las pruebas empiricas para la comprobacion de nues-
tras hipdtesis.

METODO

Esta investigacion cuantitativa, de alcance explo-
ratorio y naturaleza empirica (Hernandez et al, 2014),
se baso en un muestreo no probabilistico (Hernandez
et al, 2014). Como unidad de analisis se consideraron es-
tudiantes, docentes, y egresados universitarios del area
de ciencias econdmicas en contabilidad de la Universidad
de Costa Rica y el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
sobre los cuales se tuviera facilidad de contacto.

El instrumento utilizado para la recoleccion de da-
tos del modelo propuesto fue un cuestionario. Las pre-
guntas se basaron en una revision de estudios previos
sobre la adopcién de tecnologias utilizando el modelo
de aceptacion de tecnologias UTAUT (Venkatesh et al.,
2012). Las preguntas se formularon de forma clara y
concisa, utilizando términos familiares para los en-
cuestados, asegurando la confidencialidad de la infor-
macion (Reyes et al, 2018).

Los constructos se midieron en una escala Likert
de 5 puntos del 1 al 5. Las escalas son las siguien-
tes: Percepcion de Utilidad -de 1 (Totalmente en
desacuerdo) a 5 (Totalmente de acuerdo), Percepcion
de Facilidad -de 1 (Nunca) a 5 (siempre), Actitud ha-
cia el Uso de la Tecnologia —~de 1 (Muy Desfavorable)
a 5 (Muy Favorable), Uso Real de la Tecnologia —de 1
(Nunca) a 5 (Siempre), Género (masculino, femenino,
otro), Edad que se establece en rangos (de 16 a 25, de
26 a 35, de 36 a 45, de 46 a 55, de 56 a 65 y de mas de
66) y Situacion de Rol Actual (estudiante, docente, o
estudiante egresado). Para detalles, ver Tabla 1.

El trabajo de campo se llevé a cabo en agosto del afio
2024, a través de una encuesta a estudiantes, docentes
y egresados de los programas de Administracién de
Empresas, Direcciéon de Empresas y Contaduria Publica
de ambas Universidades. También, a pesar de conside-
rar una muestra no probabilistica, se tomd la decision
de emplear un namero de unidades a muestrear base,
por lo cual se utilizé la herramienta G*Power (Faul
et al, 2009) con un nivel de confianza del 95% y una pro-
babilidad de error del 5%, resultando asi en un tamano
de muestra idéneo de 129 individuos; sin embargo, se
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Variables Rango Frecuencia Total Porcentaje

' Femenino 71 ' 52.985

Cenero . Masculino 63 47.015
Otro 0 0.000

Total 134 ©100.000

" De 36 a 45 afios 9 : 6.716

' De 56 a 65 afios 5 ' 3.731

' De 46 a 55 afios 5 ' 3.731

Rango de Edad ' De 26 a 35 afios 26 ' 19.403
' De 16 a 25 afios 88 : 65.672

" De 66 a mas 1 : 0.746

Total 134 ©100.000

 Estudiante 104 77.612

' Docente 12 ' 8.955

Situacién de Rol Actual : Estudiante Egresado (Profesional) : 15 : 11.194
 Otro (Docente Jubilado) : 3 ' 2.239

Total 134 ' 100.000

' Costa Rica 133 99.254

Pais de Residencia ' Estados Unidos 1 ' 0.746
Total 134 ©100.000

Fuente: Adaptado de Hernandez et al., (2014), Venkatesh et al., (2012) y Reyes et al., (2018).

obtuvieron un total de 134 respuestas validas, sobrepa-
sando de esta manera el tamafo de muestra minimo
recomendado por G*Power (Faul et al., 2009).

Tras la recopilacion de los datos, se utilizé la prueba
de factor inico de Harman como método comun de
control de sesgo posterior (Guo et al., 2016). La prueba
no detectd un solo factor que pudiera explicar la mayor
parte de la varianza total, lo que sugiere que el sesgo es
muy poco probable.

Para comprobar las hipdtesis del modelo, se utili-
z6 la técnica de minimos cuadrados parciales (Partial
Least Squares, PLS). Esta utiliza la varianza para estimar
los modelos de ecuaciones estructurales (SEM, por sus
siglas en inglés). Esta técnica no requiere que los datos
tengan una distribuciéon normal. Se utiliza un analisis
estadistico PLS-SEM, ya que el modelo de ecuaciones
estructurales permite examinar simultaneamente todas
las variables relevantes (Rojas et al., 2021).

Este andlisis se recomienda cuando el modelo
estructural es complejo e incluye muchos construc-
tos, o cuando se busca una mejor comprension de la
investigacion mediante la exploracion de extensiones
tedricas de teorias existentes (Cabello et al., 2019).
Smart PLS 4.0 (Ringle et al., 2024), utiliza un software
para modelar rutas con el fin de evaluar la fiabilidad
y validez del modelo de medicién y probar el modelo
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estructural. Para interpretar los resultados, se utilizan
uno o mds controles de robustez.

Se ejecuta para apoyar la estabilidad de los resul-
tados, pero esto depende del contexto de la investi-
gacion, el objetivo del analisis y la disponibilidad de
datos (Cabello et al., 2019). Este método logra altos ni-
veles de poder estadistico, es decir, es mas probable que
PLS-SEM identifique las relaciones del modelo como
significativas cuando realmente estan presentes en la
poblacion (Sarstedt y Mooi, 2019).

Para el analisis de la estadistica de los datos descrip-
tivos se utilizé la herramienta JASP en su versién 0.19
(2024), con el objetivo de mostrar las caracteristicas
cualitativas y generales de la muestra bajo estudio.

RESULTADOS

Evaluacion del modelo de medicion

El Andlisis Factorial Exploratorio (AFE) nos mues-
tra como los items cargan en los constructos conside-
rados en la Tabla 2. Luego se revisan las cargas ya que
es un modelo reflexivo, verificando asi la confiabilidad
de items para los cuales se presentan indicadores con
valores promedios mayores a 0.708, aceptando de esta
manera el modelo porque explican mas del 50% de la
varianza del indicador (Cabello et al., 2019).
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TABLA 2. ANALISIS FACTORIAL EXPLORATORIO

Constructos

Percepcién de Utilidad (PU)

Percepcion de Facilidad de Uso (PFU)
Actitud hacia el Uso de la Tecnologia (AUT)
Uso Real de la Tecnologia (URT)

AUT1. Actitud hacia el uso de tecnologia en las clases de Contabilidad

AUTS. Influye el uso de herramientas tecnoldgicas en su motivacién para aprender Contabilidad

PFU1. El aprendizaje de uso de las herramientas tecnoldgicas en su proceso de aprendizaje o
ensefanza de Contabilidad me resultado facil

AUT2. Disposicion a adoptar nuevas tecnologias en el &mbito de la ensefianza o aprendizaje de

Contabilidad

URT2. El uso de tecnologia ha mejorado su capacidad para resolver problemas contables

complejos

URTS3. Utilizacion de herramientas tecnolégicas en futuros cursos de Contabilidad

URT1. Utiliza herramientas tecnoldgicas (software, plataformas, aplicaciones) en su proceso de

aprendizaje o ensefianza de Contabilidad

PFU2. Facilidad de acceso a las herramientas tecnoldgicas necesarias para su formacion en

Contabilidad

PU1. Considera que el uso de las herramientas tecnolégicas (software de contabilidad, platafor-

PU2. Considera que el uso de las herramientas tecnoldgicas contribuye a una mejor compren-

sion de los conceptos contables

RC1

RC2  Unicidad
0.833 0.341
0.777 0.429
0.770 0.447
0.755 0.447
0.753 0.343
0.697 ' 0.361
0.661 0.548
0.576 0.697
0.956 . 0.092
0.948 0410
0.917 0121
0.976

EVALUACION DE LA FIABILIDAD
DE LA CONSISTENCIA INTERNA

Para analizar la confiabilidad de la consistencia
interna del modelo se utilizé como parametro el Alfa
de Cronbach (Cabello et al,, 2019). Carmines y Zeller
(1979) y Luo et al, (2010), consideran adecuado que
estas cargas factoriales sean mayores a 0.707; por lo
tanto, se sugiere que indicadores con cargas menores
a este rango deben ser eliminados y luego se ejecuta el
modelo nuevamente para evaluar los nuevos resulta-
dos (Hair et al., 2017., Urbach y Ahlemann, 2010).

Es importante resaltar que los constructos URT3,
URT1 y PFU2 estan por debajo de 0.7, lo cual, denota
que los items no estdn bien relacionados o que la es-
cala necesita ser revisada; por lo contrario, los demas
constructos se encuentran por encima de 0.7 brindan-
do una alta fiabilidad (Cabello et al., 2019; Carmines y
Zeller, 1979; Luo et al., 2010).

VALIDEZ CONVERGENTE

Consiste en el grado en el que el constructo conver-
ge para explicar la varianza de sus elementos (Cabello
et al, 2019). La métrica utilizada es la varianza media
extraida (AVE) que debe ser mayor a 0.50 para explicar
al menos el 50% de la varianza de sus items (Fornell
y Larcker, 1981., Hair et al., 2017). La Tabla 3 mues-
tra las mediciones y se alcanzan los valores minimos
aceptados.

VALIDEZ DISCRIMINANTE

La validez discriminante es el grado en el que un
constructo es empiricamente diferente de otros cons-
tructos en el modelo estructural (Hair et al., 2017).
Henseler et al. (2015) propuso la relacién Heterotrait-
Monotrait (HTMT) que reemplaza la métrica tradicio-
nal de Fornell-Larcker (Fornell y Larcker, 1981), la cual
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TABLA 3. CONFIABILIDAD COMPUESTA Y VALIDEZ CONVERGENTE DE LOS CONSTRUCTOS

Constructos Alfa de Confiabilidad compuesta : Confiabilidad compuesta Varian'za Media
Cronbach (rho_a) (rho_c) Extraida (AVE)
URT  0.839 0839 0904 0.758
PU 0.943 0.946  0.964 0.898
PFU 0.437 0742 o712 © 0.509
AUT 0.861 0.866 0916 0785
Fueﬁte: AQtores,”CarbeII'o etal. (2019), Foknell y Larckér (1981) y Hair ef a). (2017).” - 7 7

se muestra en la Tabla 4, estimando la correlacion en-
tre dos constructos si fueran perfectamente confiables
(Cabello et al, 2016).

Hay un problema con la validez discriminante si
supera el valor de 0,90 en construcciones conceptual-
mente similares. Kline (2011) indica que el HTMT
debe estar por debajo de 0.85, mientras que Gold et al.,
(2001) consideran un valor de 0.90.

Tabla 5 muestra los resultados obtenidos para la
métrica HTMT. Todos los constructos cumplen con el
valor umbral conservador maximo de 0,85 (Henseler
et al., 2015).

TABLA 4. CRITERIO DE FORNELL-LARCKER

AUT PFU PU URT
AUT o088 S
PFU = 0494 . o713 . .
PU . 0340 . 0276 . 0948
URT . 0577 = 0571 0437 0871

Fuente:rAut.orés, Haifet él. .(20717),7 He;nserle.r ef al. 7(20i5),7Fc;rneII yr Lérﬁker

(1981), Cabello et al. (2016), Kline (2011) y Gold et al. (2001).

TABLA 5. RELACION HETEROTRAIT-MONOTRAIT (HTMT)

AUT PFU PU URT
AUT”.VVV .
PFU 0699 .
PU 0376 . o371 .
URT . 0681 0846 0490
Fuente:rAut.orés, Hait;et él. .(20717),7 He;nselle.r ef al. 7(2Oi5),rFo.rneII yr Léréker

(1981), Cabello et al. (2016), Kline (2011) y Gold et al. (2001).

EVALUACION DEL MODELO ESTRUCTURAL

Es importante mencionar que el R* y el R? ajusta-
do para las variables endégenas AUT y URT son de
0,289y 0,278; 0.411 y 0.402, respectivamente (Tabla 6).
También, se le conoce como valor predictivo y cuanto

mas cercano a 1 sea, mayor serd su poder explicativo,
por lo que ambas variables no son capaces de explicar
el modelo por si solas mostrando valores predictivos
moderados (Hair et al., 2017; Hu y Bentler, 1999; Chin
y Marcoulides, 1998).

TABLA 6. CRITERIO DE CALIDAD DE LA MUESTRA

| 7 7 L 7 BZ 7 e 7R2 ajurstador 7 |
| AUt 1 0.289 0278 |
| URT 0.411 0.402 |

Fuente: Autores, Hair et al., (2017); Huy Bentler, 1999; Chin y Marcoulides,
(1998)

De manera similar, en la Figura 1 puede apreciar-
se que las variables exégenas PU y PFU explican de
manera conjunta, y de forma moderada, las variables
latentes correspondientes a AUT y URT. Lo cual, nos
indica que si existe una percepcion de utilidad y faci-
lidad de uso de la tecnologia favorable, estas tendran
un efecto positivo hacia el correspondiente uso real
de la misma.

De igual forma, se examina la colinealidad para ga-
rantizar que los resultados de la regresion no estén ses-
gados (Kock, 2015). Este concepto estd representado por
un valor del VIF. Los valores mayores a 5 indican un
problema probable (Hair et al., 2017). Diamantopoulos
y Siguaw (2006), indican que el VIF debe ser menor a
3.3. Enla Tabla 7 se muestran los VIF correspondientes
a nuestros constructos.

Como se puede apreciar, todos los VIF cumplen
con lo indicado por Diamantopoulos y Siguaw (2006) y
Kock (2015). También, puede apreciarse que las relacio-
nes explicativas de nuestros constructos con relaciéon a
nuestras variables latentes son significativas (p<0,05),
algo que concuerda con los resultados expuestos en la
Tabla 6 y Figura 1. En otras palabras, nuestras 4 hipo-
tesis de investigacion son soportadas.
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FIGURA 1.

MODELO SOPORTADO LUEGO DEL ANALISIS

AUT1...ilidad AUT2...ilidad AUTS3...ilidad
0.932 0.898 0.824 /
AUT
PFU1...o0 facil PU2...tables
0922 0.9417
PFU2...ilidad ««0.801 0.948-> | PUS...plejos
0185 0.954_
PFU3...ilidad FU1...ilidad
PFU 0.433 PU
URT
0.823 0.915 0.872
URT1...ilidad URT2...plejos URTS...ilidad
Fuente: Autores, a partir de SmartPLS (Ringle et al, 2024).
TABLA 7. ANALISIS DE COLINEALIDAD DE LOS CONSTRUCTOS
: Muestra Media Desviacion : - : :
¢ original (O) de la muestra (M) estandar (STDEV) Estadistica T . ValoresP : VIF
PFU -> AUT 0.433 0.431 0.093 4.664 0.000 1.082
PFU -> URT 0.488 0.492 0.071 6.831 : 0.000 1.082
PU -> AUT 0.221 0.225 0.098 2.258 0.024 1.082
PU -> URT 0.302 0.304 0.076 3.969 : 0.000 1.082
Fuente: Autores. Kock, (2015) y Hair et al., (2017).

DISCUSION

Como se muestra en los resultados de la evaluacion
del modelo de medicidon, los constructos utilizados,
como la Percepcion de Utilidad (PU) y la Percepcién
de Facilidad de Uso (PFU), tienen cargas que superan
el umbral de 0.707, lo que sugiere una alta confiabili-
dad de los items (Carmines y Zeller, 1979; Luo et al.,
2010). Este hallazgo es consistente con estudios previos
que destacan la importancia de estos constructos en la
aceptacion de nuevas tecnologias (Cabello et al., 2019).

La capacidad de estos constructos para explicar mas
del 50% de la varianza del indicador refuerza la validez
del modelo propuesto (Hair et al., 2017).

La aplicacion de la prueba del factor unico de
Harman, no revelé un tnico factor que explicara la
mayor parte de la varianza, lo que sugiere que el sesgo
es poco probable (Kock et al., 2021., Guo et al., 2016).
Este resultado es crucial, ya que valida la integridad de
los datos y la robustez del analisis realizado. La técnica
de minimos cuadrados parciales (PLS) utilizada para
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comprobar las hipotesis del modelo permite una explo-
raciéon mas profunda de las relaciones entre variables,
lo que es especialmente util en modelos estructurales
complejos (Rojas et al., 2021).

Por ultimo, puede apreciarse que los resultados ob-
tenidos en nuestro estudio, especificamente en la Tabla
8, guardan una estrecha relacion con los hallazgos ex-
puestos por Aldayel et al., (2011) y Al-Mashari y Al-
Mudimigh (2003), en los cuales se manifiesta que las
instituciones educativas pueden mejorar la eficiencia
operativa y la calidad de la educacién, mediante la im-
plementacién de sistemas ERP.

CONCLUSIONES

Este estudio analizé el impacto de la percepcion de
utilidad y facilidad en la implementacién de Sistemas de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje en la educacién
superior, con un enfoque particular en el drea de conta-
bilidad. Luego de haber desarrollado nuestros modelos
estadisticos para comprobar nuestras hipotesis, vemos
que las mismas son soportadas. Con un nivel de con-
fianza superior al 95% podemos decir que la percep-
cion de utilidad (PU) tiene una influencia significativa
en la intencién de actitud de uso de los sistemas (AUT)
ERP (HI, p<0.05), que la percepcion de utilidad (PU)
tiene una influencia significativa en el uso real de los sis-
temas (URT) ERP (H2, p<0.01), que la percepcién de
facilidad (PFU) tiene una influencia significativa en la
intencion de actitud de uso de los sistemas (AUT) ERP
(H3, p<0.01) y que la percepcion de facilidad (PFU) tie-
ne una influencia significativa en el uso real de los siste-
mas (URT) ERP (H4, p<0.01). Lo anterior, por ejemplo,
nos indica que una percepcion positiva sobre la utilidad
y facilidad en el uso de tecnologias ERP, facilita la im-
plementacion de Sistemas de Planificacién de Recursos
Empresariales (ERP) dentro del proceso de ensefan-
za-aprendizaje en la educacién superior.

Es importante que las IES adopten ERP académicos
para automatizar sus procesos de enseilanza-aprendi-
zaje, esto permitird generar experiencia y preparard a
la poblacién estudiantil en funcién a la realidad labo-
ral que les espera. También, facilitard la adopcion de
una cultura basada en procesos con informacion fiable
(Tiwari y Kalla, 2021).

UNIVERSITY
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Por otra parte, por medio de los datos recopilados
con la ayuda del cuestionario, se observa que la imple-
mentacion de sistemas ERP en el drea de contabilidad
ha demostrado ser un catalizador significativo para
la mejora del proceso de ensefanza-aprendizaje. Los
estudiantes y docentes reportaron una mayor efectivi-
dad en la comprension de conceptos complejos y en la
aplicacion préctica de los mismos. Esto se traduce en
un aprendizaje mas dindmico y adaptado a las nece-
sidades del mercado laboral, donde la competencia en
el uso de herramientas tecnoldgicas es cada vez mas
crucial. La capacidad de los sistemas ERP para integrar
diferentes areas del conocimiento y ofrecer informa-
cion en tiempo real permite a los estudiantes desarro-
llar habilidades criticas que son esenciales en el entor-
no profesional actual.

La investigacion valida empiricamente el modelo
UTAUT como un marco adecuado para entender la
aceptacion y uso de tecnologias en el ambito educativo.
Los resultados indican que la percepcién de utilidad
(PU) y la percepcion de facilidad de uso (PFU) son
factores determinantes en la intencién de los usuarios
de adoptar sistemas ERP. Esto sugiere que las institu-
ciones educativas deben centrarse en la capacitacion y
el soporte técnico para maximizar la aceptacion de es-
tas tecnologias. Ademas, la influencia social y las con-
diciones facilitadoras también juegan un papel crucial,
lo que implica que la cultura organizacional y el apo-
yo institucional son fundamentales para el éxito de la
implementacion.

Los hallazgos de este estudio ofrecen importantes
implicaciones tedricas y practicas. Desde el punto de
vista tedrico, este contribuye al marco tedrico existen-
te sobre la adopcién de tecnologias en la educacidn,
proporcionando un andlisis detallado que puede ser
utilizado por otras instituciones para guiar la imple-
mentacion de tecnologias que optimicen el aprendi-
zaje. Al integrar teorias como el modelo UTAUT y
otros enfoques relevantes, se establece un fundamento
solido para futuras investigaciones en el campo de la
educacion superior y la tecnologia. Esto no solo enri-
quece la literatura académica, sino que también ofrece
un recurso valioso para los responsables de la toma de
decisiones en las instituciones educativas. Ademads,
desde un punto de vista practico, para las instituciones
educativas, la alta percepcion de utilidad y facilidad de
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uso de los sistemas ERP sugiere que su implementacién
no solo podria facilitar un aprendizaje mas efectivo,
sino que también podria contribuir a la formacién de
profesionales mds competentes y preparados para en-
frentar los desatios del mercado laboral. Las institucio-
nes deben considerar la integracion de sistemas ERP
en sus curriculos como una estrategia para mejorar la
calidad educativa y la empleabilidad de sus egresados.

Por otra parte, este estudio presenta algunas li-
mitaciones. Se reconoce que la muestra se limitd a
estudiantes, docentes y egresados de dos universidades
especificas, lo que podria afectar la generalizacion de
los resultados. Para obtener una vision mdas comple-
ta, se sugiere que futuras investigaciones amplien la
muestra a otras instituciones educativas y consideren
factores adicionales, como la experiencia previa con
tecnologias, el nivel de formacion de los docentes y la
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