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PRESENTACION

Muchas gracias a LEAD University por darnos este
espacio para conversar sobre los beneficios y oportuni-
dades de la atraccion de némadas digitales al pais. Uno
de los principales objetivos de este foro es, justamente,
entender cudl es la diferencia entre mi estado -no soy
némada digital dado que tengo treinta anos de estar en
el pais como inmigrante y soy residente- y el de algunos
némadas que estarfan visitindonos muy prontamente.

En las siguientes exposiciones contaremos con co-
mentarios de Carlos Ricardo Benavides, abogado liti-
gante y consultor especialista en derecho publico, tu-
rismo y desarrollo sostenible. Es quien redacté la ley
para traer trabajadores y prestadores remotos de servi-
cio de caracter internacional, lo que conocemos como
Nomadas Digitales. Con su comentario vamos a en-
tender mejor cual fue la motivacién y el origen de este
proyecto de ley, al mismo tiempo que ahondaremos en
los beneficios esperados con este proyecto. En este co-
mentario podra el lector relacionar los distintos proce-
sos, etapas y equipos de trabajo a los que fue sometido
el proyecto de ley para finalmente darlo por aprobado.

El siguiente panelista es Edwin Estrada, quien es
abogado y fue Viceministro de Telecomunicaciones de
Costa Rica del 2016 al 2020. Se incorporé a la empresa
NAE como Director de Desarrollo para Centroamérica
y es actualmente director de la cdmara CAMTIC desde

el periodo 2021 hasta el 2023. Con esta exposicion esta-
remos analizando si Costa Rica cuenta con las condi-
ciones necesarias para poder recibir nomadas digitales
en el pais. Especialmente qué es lo que ellos requieren
cuando eligen un pais destino en esta condicién migra-
toria y qué necesitaria nuestro pais para competir a ni-
vel internacional.

Seguidamente contamos con Paola Gutiérrez,
quien es socia de la firma CAOBA Legal y profeso-
ra de Derecho Laboral en la Maestria de Derecho
Corporativo de LEAD University. Desde hace veinte
afios es asesora legal en materia laboral para empre-
sas nacionales y multinacionales con amplia experien-
cia en litigio y soluciones alternas de conflicto. Con su
exposicion comenzaremos a ahondar en temas de la
normativa costarricense, especificamente lo que signi-
fica esta idea del “ndmada digital” para la legislacion
nacional. Adicionalmente, se referird a temas en el drea
de ;como se compara con la otra normativa laboral del
pais? ;cudles son los conceptos que en Costa Rica es-
tamos variando para atraer a los ndmadas digitales?, y
también ;como la condicion de ndmadas digitales es di-
ferente a otras situaciones, por ejemplo, la de un traba-
jador nacional pero remoto? Entender estos escenarios
sera de gran ayuda para quien quiera optar por estos
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beneficios, y tener mayor claridad de qué dice la legis-
lacién al respecto.

Hacia el final del documento contamos con la par-
ticipacion de Leonor Echeverria, quien es socia regio-
nal de Fragomen y se enfoca en asuntos de inmigracion
cooperativa en América Latina. Desde el 2007 Leonor
ha brindado asesoria a una amplia variedad de coope-
raciones y esta a cargo de supervisar la prestacion de
servicios de la firma en América Latina y el Caribe para
asi garantizar que el programa de movilidad de perso-
nas internacionales se implemente y respalde con éxito.
Con su comentario seremos expuestos a la perspectiva
que tienen aquellos que asesoran a los némadas o las
empresas que buscan obtener los beneficios de estos
programas. Entenderemos mejor qué es lo que buscan,
cuales son las caracteristicas del pais, de la normativa
y las condiciones que éstas establecen para quienes en-
trarfan en esta condicién migratoria. Asimismo, se re-
saltaran algunas de las ventajas que presenta Costa Rica
en comparacidn con otros paises.

Finalmente, contamos con Ronald Bricefio, quien es
Global Head of Destination de la compania de turismo
Selina desde el 2018. Ronald ha liderado la experiencia
con contenido, construcciéon de marca, mercadeo y es-
trategias comerciales para ofrecer un producto relevan-
te y consistente para Nomadas Digitales de la empresa
Selina. Con su presentaciéon podremos comprender, de
primera mano, lo que las empresas del sector turismo
tienen en mente de cara a este “nuevo” concepto y como
pretenden potenciar los servicios y productos que ya
ofrecen. Serd interesante entender como los agentes pri-
vados, lldmense empresas, pueden colaborar con el go-
bierno, quien generalmente impulsa estas normativas.
De igual manera, se detallan aspectos que los servido-
res publicos deben tomar en consideracion de cara a los
nuevos aires de las relaciones y condiciones laborales.

Paul Fervoy
Profesor de LEAD University
y Presidente de la Camara Costarricense de Tecnologias
de Informacién y Comunicacién (CAMTIC).
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ORIGEN Y ELEMENTOS
BASICOS DE LA LEY
DE NOMADAS DIGITALES

Carlos Ricardo Benavides
ExDiputado de la Republica.

Gracias a LEAD University y CAMTIC por la invi-
tacion para participar en este foro. El proyecto de Ley
de Némadas Digitales naci6 en el afio 2021, justamente
como respuesta a una corriente que ya venfa avanzan-
do en el mundo en términos de un crecimiento de las
personas que salen de su pais, tratan de seguir vivien-
do de las mismas actividades econdmicas de las que ya
dependen en sus paises de origen, pero hacerlo como
visitantes en otro pais.

Primero, se originé en los Estados Unidos, es decir,
personas que cambiaban temporalmente de residencia,
entre ciudades, y empezaron a promover determinadas
facilidades para que fuera atractivo trasladarse a otras
partes de ese pais. Luego comenzd a hacerse ya un mo-
vimiento de cardcter internacional, algunos paises eu-
ropeos y otros mas cercanos a nuestra realidad (como
algunos en el Caribe) comenzaron a brindar algunas
facilidades, especialmente desde el punto de vista mi-
gratorio. Asi lo entendimos y entonces comenzamos a
trabajar desde mi Despacho, en redactar un proyecto de
ley que atendiera esa circunstancia, pero entendiendo
también la realidad de Costa Rica como un destino tu-
ristico, ;cudles podrian ser aquellos beneficios que esos
potenciales nomadas digitales iban a requerir en Costa
Rica? Tengo que agradecer la contribucién de muchas
personas, algunos profesionales destacados que fueron
contribuyendo con ideas al respecto y, particularmente,
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al Instituto Costarricense de Turismo (ICT) que tam-
bién nos ayudé mucho en esa tarea.

Ese proyecto finalmente se presenté el dia 17 de fe-
brero del 2021. Realmente se logré aprobar en un tiem-
po muy razonable; la Asamblea Legislativa lo aprobo en
menos de seis meses. Ya en el mes de julio del afio 2021,
el proyecto se habia votado en segundo debate; sin em-
bargo, tengo que decir que hubo cierta resistencia ins-
titucional al mismo. Hubo preocupaciones que se con-
virtieron en obstaculos durante el procedimiento, pero
finalmente se logrd aprobar y se publicd en La Gaceta
en el mes de septiembre. Hago este recuento de fechas
porque tengo que decir que hubo un atraso muy consi-
derable en la aplicacion de esta ley. El primero de no-
viembre del 2021 debi6 haber estado listo el reglamento
segun lo ordenaba la propia norma, pero lamentable-
mente tardé ocho meses para “ver la luz” es decir, en
manos del Poder Ejecutivo el pais sufrié una dilataciéon
de muchos meses en la publicacion de ese reglamento.
Este fue finalmente publicado en el mes de julio de este
afio y ahora si estd en plena vigencia.

;Cuales eran los objetivos de la ley? Evidentemente
crecer en nuestra visitacion turistica, pero hacerlo de
una forma muy poderosa. Ya Costa Rica se precia de
ser uno de los paises que tiene una estancia o estadia
regular de turistas comunes bastante amplia. Es de-
cir, nosotros llegamos a once, doce y hasta trece dias
en promedio, segtin lo hemos experimentado en diver-
sas épocas; esa es una estadia bastante extensa para un
destino turistico. Disfrutar de turistas que permanecen
seis meses, ocho meses, un afio o mds es sencillamente
maravilloso para un pais que vive del turismo, porque
significa la posibilidad de que esa persona y sus fami-
lias consuman en el pais durante todo ese tiempo. Es
decir, que produzcan sus ingresos fuera de Costa Rica,
que sigan produciendo en funcién de las labores que ya
desempefiaban y que reciban el dinero en Costa Rica
para gastarlo aqui, sin constituirse en una competencia
dentro del mercado laboral costarricense.

Eso es otro de los aspectos que vamos a ver que estd
contenido en la ley, cual es una prohibicién expresa de
que esos ndmadas digitales trabajen en Costa Rica para
patronos costarricenses. Es decir, estas personas solo
son admitidas en el tanto en que vengan al pais y hagan
su presencia aca, desarrollen un trabajo por la via remo-
ta y ganen por ese desempeno, ya sea que sean personas
asalariadas o prestadores de servicios, pero para labores

que son recibidas fuera de Costa Rica y esa es una de las
condiciones principales. Retomando el tema del bene-
ficio, por supuesto que para una comunidad, recibir a
una familia, a una pareja o un némada digital indepen-
diente que llega a instalarse, a gastar en habitacion, sea
hotel, cabina, alquiler de casa, alimentacion, transporte
y todo el resto de los gastos que una persona demanda
(que es el tipico gasto en materia turistica), multiplica
los beneficios para el pais, porque es como si fuera un
turista comun, multiplicado muchas veces en términos
de la estadia que realiza en Costa Rica.

Tengo que decir también que, la politica de néma-
das digitales es una que ya en el mundo esta siendo
considerada mucho mas alla. Ya existen muchos paises
impulsando politicas publicas en ese sentido y puedo
mencionar a Portugal e Irlanda como algunos de ellos,
que estan utilizando la estrategia de atraccién de ndma-
das digitales para repoblar determinadas zonas geogra-
ficas de sus paises en donde se ha disminuido o hay de
por si una poblacion escasa, especialmente de personas
jovenes, para atraerlos y que vayan a esas regiones. Es
decir, estan determinando a través de beneficios, algu-
nos de ellos beneficios econémicos directos, subsidios,
que esas personas que vienen de otras latitudes vivan
entre ellos al menos un ano y vengan a gastar el dinero
que producen en esas comunidades que estan mas de-
primidas o recibiendo un bajo impacto después de la
pandemia.

Algunas particularidades de la ley es que permite
una condicién migratoria de hasta por un afo en la pri-
mera visa, en el primer permiso de caracter migratorio.
Los némadas pueden venir solos o también pueden ha-
cerlo acompanados (cambian algunos requisitos), pero
estas personas en cuanto a los beneficios tienen ese de-
recho. Esa estancia regular en Costa Rica es la princi-
pal, y pueden salir del pais y regresar tantas veces como
quieran, la tnica limitacion es que, si después deciden
solicitar una extensién de su visa por un ano adicio-
nal, tienen que demostrar que estuvieron en el pais
en el primer afo al menos seis meses. Estas personas
también tienen una garantia en materia tributaria: no
van a pagar impuestos por las utilidades que ya estas
personas pagan en su pais de origen, en donde les re-
muneran; alld pagan el impuesto a las utilidades o el
impuesto de la renta, asi que aqui se le garantiza que no
hay una doble imposicién. Lo que si tendran que pa-
gar en Costa Rica, es el resto de los impuestos como los
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pagamos todos nosotros, especialmente el impuesto al
valor agregado o IVA, lo cual suma a los ingresos de la
hacienda publica.

Otro beneficio es abrir cuentas de ahorros en los
bancos del sistema bancario nacional. Tienen la po-
sibilidad de utilizar su licencia de conducir en Costa
Rica, en el tanto se encuentre vigente ain esa licencia
expedida en el exterior, sin hacer ningun otro tramite;
basta con que muestre su licencia de conducir para que
le sea permitido hacerlo. El ingreso al pais sin pago de
impuestos de aquellos elementos que son basicos para
llevar a cabo sus labores desde Costa Rica: la computa-
dora, el celular, una camara y algun otro equipo espe-
cializado que pudiera necesitar.

Sobre los requisitos, tiene que demostrar que gana
al menos tres mil ddlares en promedio al mes durante
el ultimo ano. Si viaja con su grupo familiar ese ingreso
tiene que ser de cuatro mil délares por mes; y aqui ten-
go que comentar que Costa Rica pide este ingreso que
es superior al ingreso que estan pidiendo otros paises;
por ejemplo, hay paises que estan pidiendo mil quinien-
tos dolares de ingreso en promedio. Nosotros decidi-
mos que ibamos a poner el minimo de tres mil porque
nos parecié que debiamos determinar desde ahora el
tipo de visitante que Costa Rica queria promover: un
visitante que tenga una capacidad basica para dejar di-
nero en nuestras comunidades. Otro de los requisitos es
el pago de una péliza de servicios médicos, de forma tal
que cada uno de los nomadas digitales, ya sea el propio
solicitante o sea su familia, tienen que garantizar una

la activacion de una poliza que les cubra durante todo
el plazo de la visa, de forma tal que no van a depender
del Estado costarricense en el caso de un accidente o de
una enfermedad que sobrevenga mientras estan en el
territorio nacional.

Recordemos que el objetivo principal de todo el
proyecto del Nomadas Digitales es conseguir la mayor
cantidad de gasto por la mayor cantidad de personas
visitandonos.

Algunos de los requisitos migratorios que se estable-
cen para otras categorias no estan ahi, es decir, es una
de las condiciones de estancia con la menor cantidad de
requisitos que existe en nuestra ley. Tuvimos que hacer
una interpretacion auténtica de la ley en el mes de abril
en el afto 2022, tal era la resistencia de algunas institu-
ciones particularmente de migracion, de forma tal que
se entendiera que los requisitos que se le piden a ese no-
mada digital o a esa familia de némadas digitales para
estar en Costa Rica son exactamente los mismos que se
le piden a un turista comun, mas la comprobacion de su
ingreso econémico mensual del que ya hablamos.

Entonces, Costa Rica tiene una legislacion bastante
agresiva, con una cantidad de requisitos mucho menor
que la de otras categorias que la propia legislacion cos-
tarricense contiene y que nos hace competir de mejor
forma. Probablemente tendremos que pulir algunas de
esas normas tanto a nivel legal como a nivel reglamen-
tario, pero creo que, en términos de principio, tenemos
una ley bastante competitiva para poder atraer a los no-
madas digitales al pais.
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LA INFRAESTRUCTURA
DE COMUNICACIONES
ACTUAL Y NECESARIA
PARA HACER FRENTE A
ESTE NUEVO ESQUEMA

Edwin Estrada

ExViceministro de Telecomunicaciones.

Muchas gracias a LEAD University y CAMTIC
por la invitacioén a participar en este evento. La atrac-
cion de némadas digitales se ha convertido en una de
las grandes oportunidades del uso de las Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones (TICs), las cuales
son transversales y brindan oportunidades a todos los
sectores de la economia. Es necesario crear el ambien-
te habilitador para hacer un uso productivo, seguro y
responsable en todo el pais. Hablando especificamen-
te de los nomadas digitales, es un mercado especifico
del sector turismo que es una realidad; hay grupos de
personas que tienen la posibilidad de hacer su trabajo
remoto. Cada dia son mas las funciones, los trabajos
que se pueden realizar de esta manera y, por ende, estas
personas buscan sitios con ciertas caracteristicas como
por ejemplo, belleza escénica, sitios que visitar, paises
que tengan estabilidad politica, con regimenes migra-
torios que les permita quedarse cierto tiempo en el pais.
Esto es una de las cosas que vienen a solventar esta ley
promovida por don Carlos Ricardo Benavides y hace a
nuestro pais sumamente atractivo hacia este segmento
del mercado en virtud de que posee muchas de estas
caracteristicas.

;Qué buscan entonces? Necesitan ciertas comodida-
des y facilidades en cada uno de los paises. Aqui toma-
mos en cuenta que, ademds, si vienen a Costa Rica, no
necesariamente se quedan en el area metropolitana, sino
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que se van a dirigir precisamente a las playas, las mon-
tafas, los parques nacionales, zonas rurales. Por eso, lo
que estas personas buscan son, por ejemplo, técnicos de
computadoras que les ayuden si tienen algin problema,
entre otras situaciones que puedan experimentar. A eso
es alo que comodidades y facilidades hace referencia.

Hay un requisito esencial que se requiere para que
puedan tomar la decision de venir a Costa Rica: tener
servicios de telecomunicaciones de alta calidad que les
permitan seguir sus funciones normalmente, cotidia-
namente. No pueden darse el lujo de tener suspensio-
nes, de tener mala calidad de sefial porque no podrian
desarrollar sus funciones diarias. Con esto quiero decir
que se requiere en el pais desplegar redes que sean ro-
bustas, que sean escalables, que tengan la capacidad de
soportar la cantidad de datos que nosotros transmiti-
mos. Costa Rica es el pais que consume mas datos en
Centroamérica; solo en el pais consumimos mas datos
que toda la regién junta. Si ya nosotros tenemos un alto
uso, con los némadas digitales evidentemente tendre-
mos aun mas, por lo que tenemos que garantizarnos la
posibilidad de desplegar redes que permitan tener esta
calidad de servicio.

Aqui es donde entran a escena los operadores de
redes y de servicios de telecomunicaciones, que son
los que estan obligados a desplegar estas redes. Estos
operadores publicos y privados, nacionales y extran-
jeros, han sido llamados por el Estado costarricense a
prestar sus servicios aqui; a su vez, el Estado también
tiene la obligacion de brindarles seguridad juridica,
acciones apegadas al principio de legalidad y a darles
la posibilidad de resolver los tramites, por ejemplo,
de infraestructura de telecomunicaciones, de manera
pronta. Estamos hablando aqui de némadas digitales,
pero estas redes se necesitan para todo y, el que sean
buenas, significa o es sinénimo de competitividad pais.
Si un pais no tiene las redes de telecomunicaciones que
se requieren, va perdiendo competitividad en el tiempo
frente a sus competidores. Quisiera dejar claro que los
competidores de Costa Rica no estan sentados de bra-
zos cruzados esperando a que les caigan las redes, ellos
estan trabajando para lograr este objetivo. Es una com-
petencia encarnizada, no solamente por el segmento de
némadas digitales, sino también por todos los demas
segmentos de la economia.

Aqui hemos visto entonces como a pesar de que es
obligaciéon del Estado coadyuvar con los operadores

para el cumplimiento de sus funciones, asi como de-
cia Carlos Ricardo en el tema del reglamento, se ve
reticencia también por parte de muchas instituciones
publicas que tienen responsabilidades en la aproba-
cién de permisos para esto. Estamos hablando de las
municipalidades, del Ministerio de Obras Publicas y
Transportes y del Ministerio de Ambiente, entre algu-
nos otros casos los cuales, repito, han durado mucho
en emitir reglamentos. Hay municipalidades que hoy
-y recordemos que la apertura del sector de las tele-
comunicaciones se dio mediante una aprobacion de
la Ley de Telecomunicaciones en el 2008- casi 15 afios
después, ni siquiera tienen un reglamento para el des-
pliegue de infraestructura; entre algunos cantones es-
tdn Puntarenas, Limon, Sarapiqui y, si nos ponemos a
ver estas municipalidades, son sitios que tienen muchos
retos a nivel social. Vemos las noticias donde, lamenta-
blemente, hay situaciones de desempleo, falta de opor-
tunidades, y estas zonas son definitivamente de las que
mas se podrian ver beneficiados.

En Costa Rica hay que hacer un seguimiento de
persona a persona a todas estas instituciones para que
puedan hacer y cumplir con sus deberes de manera
pronta y cumplida. A pesar lo anterior, hubo un buen
avance porque en la administraciéon pasada se logré
aprobar la Ley 10216. Es la ley que incentiva el desplie-
gue infraestructural de telecomunicaciones y precisa-
mente viene a subsanar estos retos que he mencionado.
Por ejemplo, obliga al Ministerio de Obras Publicas y
Transportes a que los disefios de las carreteras incorpo-
ren especificaciones técnicas de infraestructura de te-
lecomunicaciones. Ha habido una gran resistencia por
parte de este ministerio para hacer que en el caso de las
municipalidades, sea el municipio el que establezca el
reglamento con las especificaciones técnicas de la in-
fraestructura para asi lograr que esté de acuerdo con
un principio técnico que se llama “unicidad de la red”;
es decir, que la red es una sola en todo el pais, pudiendo
lograr requisitos simétricos tal y como lo ha dicho la
Sala Constitucional, para que se pueda lograr esta red
de manera pronta y podamos tener acceso sobre todo
en zonas rurales a estos servicios que tanto necesitamos
en estos momentos.

El Poder Ejecutivo esta dentro del plazo para ha-
cerlo, esta trabajando en ello; sin embargo, creo que
esto es lo mas facil, lo mas dificil viene después, que
es la implementacion de la ley. Se debe hacer ese
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seguimiento con el fin de concientizar a las municipa-
lidades, sobre todo a los mandos medios, que son los
que aplican las leyes y los reglamentos para que pue-
dan resolver esto y que, de nuevo, se haga un llamado
a los funcionarios publicos que tienen relacion con el
tema. Lamentablemente hemos visto casos en los cua-
les piden requisitos inexistentes, que no tienen ningtin
fundamento juridico, atrasando con ello el despliegue
de las redes y generando una gran inseguridad juridi-
ca que no le hace bien al pais.

Hemos participado en algunos otros foros donde
he sido muy insistente en esto. En el caso del Instituto
Costarricense de Turismo, que es uno de los grandes in-
teresados, ayuda de alguna manera estando vigilante de
que estas cosas se cumplan para desplegar estas redes;
siendo este uno de los objetivos que tiene el pais en este
caso, porque, al dia de hoy, si bien es cierto en algunas
zonas del pais hay una buena conectividad, yo me atre-
veria a decir que no es la calidad suficiente y esto tiene
relacion con esto que le estoy diciendo.
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LOS NOMADAS
DIGITALES Y LA
LEGISLACION
COSTARRICENSE

Paola Gutiérrez

Profesora de la Maestria en Derecho Corporativo
de LEAD University.

Muchas gracias a LEAD University y a CAMTIC
por la invitacion al evento. Considero que este tema es
fundamental en cuanto a la regulacion en torno a la fi-
gura de ndmadas digitales desde la perspectiva del es-
cenario laboral en Costa Rica. Hay una preocupacioén
externada por diferentes sectores en cuanto a que los
némadas digitales que estamos invitando y atrayen-
do al pais puedan representar, en alguna medida, una
competencia para los trabajadores que han sido con-
tratados y prestan servicios a nivel local. Don Carlos
Ricardo lo mencionaba y creo que en ese tipo de foros es
importante aclarar inquietudes de esta naturaleza que
podrian crear una resistencia realmente no justificada.

A partir de la reciente legislacion en Costa Rica so-
bre némadas digitales, voy a referirme a lo que debemos
entender por esta figura y los elementos que la definen.
En primer lugar, debemos tener claro que cuando ha-
blamos de un ndémada digital estamos haciendo refe-
rencia a una persona fisica, es decir, no se trata de una
empresa. En segundo lugar, esta persona fisica debe ser
extranjera. Sumado a lo anterior, en tercer lugar, para
que la persona califique como némada digital debe de-
sarrollar servicios de caracter internacional y de for-
ma remota. Eso significa que son servicios cuyo desti-
natario o parte contratante se ubicada fuera de Costa
Rica, y son recibidos por medios informaticos y de
telecomunicacion.
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Lo que sucede, refiriéndome a las dudas que algu-
nos sectores han manifestado respecto a los nomadas
digitales, es que la prestacion remota que llevan a cabo,
siendo éste un elemento que los define, puede llegar a
confundirse con la figura del teletrabajador incluida en
la ley a partir del afio 2019. Sobre esto ahondaré mas
adelante.

En cuarto lugar, otro de los elementos que forman
parte de la definicién del nomada digital es que puede
ser un trabajador que tenga un contrato laboral con una
empresa en el extranjero, o bien puede tratarse de un
profesional independiente; lo que se conoce como los
freelancers. Es decir, puede ser un trabajador que lleva
a cabo su actividad bajo un esquema de subordinacién
laboral, o un trabajador por cuenta propia o empren-
dedor que tenga su propio negocio con clientes fuera
del territorio nacional. Es fundamental que el patrono
o los clientes del nomada digital estén fuera de Costa
Rica. Finalmente, como quinto elemento, la remunera-
cién y honorarios que reciba el némada digital por las
actividades que desarrolla desde nuestro pais deben de
provenir también del exterior.

Sobre la preocupacion en cuanto a la competencia
que pueda surgir entre nomadas digitales y los traba-
jadores costarricenses que laboran con un contrato de
trabajo en Costa Rica o que presta servicios para una
empresa en Costa Rica, considero que la legislacion se
preocup6 de una manera integral en que esa situacion
de rivalidad no se presentara.

El articulo 14 de la Ley sobre Nomadas Digitales,
en conjunto con el articulo 17 del Reglamento de esta
Ley, establecen la prohibicién de que los némadas di-
gitales puedan ser contratados en Costa Rica. Es decir,
un némada digital no puede prestar servicios para una
empresa o para un cliente en el territorio costarricense.

Es esa imposibilidad legal de que los nomadas digi-
tales puedan ser contratados en Costa Rica lo que lleva
a concluir que estas personas no tienen obligacién de
registrarse como trabajadores ante la seguridad social
durante su permanencia temporal en el pais.

Que la ley hubiera incluido el requisito de asegura-
miento obligatorio en la seguridad social a los némadas
digitales habria sido un desacierto y un desincentivo
importante en la atraccién de estas personas al pais,
obstaculizando el cumplimiento del objetivo que se
busca alcanzar con esta normativa. Realmente no re-
sultaria correcto que se hubiera hecho de esa manera.

En esa misma linea, ademas de no tener aseguramiento
obligatorio en la Caja Costarricense del Seguro Social,
los némadas digitales no quedan cubiertos en una pé-
liza de riesgos del trabajo del Instituto Nacional de
Seguros, a diferencia de lo que sucede con los trabaja-
dores contratados en el pais. Y la razén de no quedar
cubiertos en una poliza de riesgos del trabajo a nivel
local se debe a que no estdn sujetos a un contrato de
trabajo en Costa Rica.

En cuanto a la atenciéon médica, como requisito le-
gal necesario los némadas digitales deben comprobar
que cuentan con una poliza de servicios médicos que
los cubra en caso de una enfermedad, accidente o pade-
cimiento fisico. Esto estd expresamente previsto en los
articulos 10 de la Ley y en el articulo 9 del reglamento.

Para reforzar sobre este aspecto considero que es
relevante la prohibicién tajante de contratar en Costa
Rica a las personas extranjeras que permanezcan de
forma temporal como némadas digitales. Creo que es
importante por dos razones: 1) para que se respete el es-
piritu y el objetivo que se buscaba con esta ley, y 2) para
evitar que las empresas en Costa Rica puedan incurrir
en contrataciones que conlleven contingencias legales.

Los némadas digitales que prestan servicios de for-
ma internacional, es decir como estd planteado en la le-
gislacion, tienen una condiciéon migratoria que es una
visa de estancia especial. En el momento en que un né-
mada digital sea contratado en Costa Rica perderia esa
condiciéon migratoria. Eso es un aspecto vital para to-
mar en consideraciéon. Otra condicidn estd relacionada
con los beneficios a nivel fiscal para la importacion del
equipo personal basico. Esto esta principalmente referi-
do, por ejemplo, a computadoras, equipos de grabacion,
camaras digitales, entre otros, que requiera el némada
digital para prestar el servicio desde Costa Rica. El be-
neficio consiste en no tener que pagar el impuesto de
importacion de ese equipo, en tanto se acttie dentro los
limites de la ley. Lo mismo sucede con el impuesto a
las utilidades; sin embargo, estos beneficios fiscales los
perderia el nomada digital en caso de ser contratado en
Costa Rica y tendria que cancelar adicional a los im-
puestos respectivos las multas y los intereses.

La normativa refuerza la prohibicion de contrata-
cion local del némada digital, al sefialar que debe po-
nerse en marcha una coordinacién interinstitucional
entre los ministerios de Migraciéon y Hacienda, preci-
samente para llevarle el pulso a la fiscalizacion de estos
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beneficios y que se cumplan con los objetivos de la ley
en cuanto a la permanencia de los nomadas digitales en
las condiciones en las que esta previsto.

Una empresa o persona fisica que contrate a un no-
mada digital estaria incurriendo en una contratacién
ilegal y podria significar el cobro de multas por infrac-
ciones a las leyes del trabajo. Aparte de eso, tendria que
verse obligado al pago de todos los derechos laborales
que correspondieran y, ademas, las omisiones ante el
aseguramiento en la CCSS. Es decir, contratar en Costa
Rica a un némada digital es igual a contratar a una per-
sona que estd en el pais con una condicién migratoria
que no admite a esa posibilidad.

Regresando al tema de teletrabajo, el ndmada digital
bien puede ser un teletrabajador porque presta servicios
de manera remota, pero por los elementos propios de
esta figura no estd sujeto y no queda cubierto por la Ley
de Teletrabajo vigente en Costa Rica. Es importante en-
tender la diferencia entre un némada digital que esta
temporalmente en el pais, y un teletrabajador contrata-
do para laborar en Costa Rica.

Afortunadamente, de previo a la pandemia por la
COVID-19, en el pais entr6 en vigor la Ley de Teletrabajo
y su reglamentacion. Ha sido muy importante y fue una
herramienta fundamental que llegé para quedarse y
que ha abierto las posibilidades para modalidades de
trabajo completamente virtuales o en version entre tra-
bajo presencial y trabajo remoto.

La Ley de Teletrabajo, de acuerdo con la legislacion
en Costa Rica, estd pensada para personas que tienen
un contrato de trabajo en Costa Rica, es decir, prestan
servicios subordinados en el pais, tienen la condiciéon
de asegurados activos ante la CCSS, y sus derechos y
obligaciones deben estar apegados al Cédigo de Trabajo
como sucede con cualquier otro trabajador presencial.

Ademas, al teletrabajador le aplican las retenciones
mensuales por el impuesto de renta al salario. Esa es la
estructura del teletrabajo de acuerdo con la legislacion
en Costa Rica.

El teletrabajador y los ndmadas digitales se rigen
por leyes completamente diferentes. Mientras los pri-
meros tienen la condicién de trabajadores asalariados
en Costa Rica, los segundos tienen prohibicion expresa
de formalizar una relaciéon de trabajo en el pais.

El nomadismo digital es una forma novedosa de
prestar servicios que se ha venido extendiendo en di-
versos paises alrededor del mundo. No somos el uni-
co pais que tiene estos beneficios y ofrece condiciones
atractivas para que extranjeros permanezcan por un
periodo de tiempo inyectando recursos econdémicos a
nivel local. Por ejemplo, Colombia acaba de implemen-
tar un proceso o estd en proceso de implementar una
normativa en ese sentido. Hay otros paises que también
lo tienen en éste y en otros continentes. Creo que el pais
tiene que enfocarse en ofrecerle a los némadas digitales
las condiciones éptimas a nivel de infraestructura en
telecomunicaciones para que sea llamativo venir al pais.

Por ultimo, no hay que perder de vista que hoy en
dia hay muchos trabajadores que teniendo un contrato
de trabajo en Costa Rica aspiran a tener la oportunidad
de ser nomadas digitales en el extranjero, es decir, que
el patrono les permita realizar su trabajo de manera re-
mota en otros paises que también ofrecen los beneficios
y las condiciones para el nomadismo. Las empresas a
nivel local tienen un enorme reto y una gran oportu-
nidad para mostrarse flexibles y atraer a un importante
sector de la poblacidn, sobre todo trabajadores del area
de la tecnologia, de las TICS y personas jovenes. Esto
requiere de un mayor analisis y una cuidadosa revisiéon
de las politicas internas de cada compaiiia.
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E L POTE Nc I AL Muchas gracias a LEAD University y CAMTIC

por la invitaciéon. Empiezo comentando que clara-

DE LA ATRACCION mente Costa Rica tiene el potencial de beneficiar-
DE NéMADAs DIGITALES se por este tipo de programa. Como lo dijo don

Carlos Ricardo, somos un pais que esta dedicado
al turismo como una de las principales activida-
des econdmicas; inclusive, tenemos mads turistas

Leonor Echeverria que un pais como Colombia, que tiene una econo-

Socia Regional de Fragomen. mia mds grande, pero hemos sido més exitosos en
cuanto a atraccion de turismo. Definitivamente es-
tamos en la lista. No fuimos de los primeros, pero
en las regiones del mundo, Latinoamérica y Caribe
es la que mds programas tiene. Actualmente tene-
mos dieciséis programas; el de Colombia va a ser
el 22 de octubre y estd Brasil, Argentina, Panama
y muchos otros paises en el Caribe que han venido
emitiendo programas para la atracciéon de néma-
das. Sabemos que van a continuar, México y otras
regiones estdn en estos procesos. Ya en Europa son
diez paises que emiten normas al respecto, en Asia
son dos, en Africa tres, en Medio oriente y el norte
de Africa hay dos. Entonces si, es una tendencia
que continua creciendo.

Es un tema nuevo, los paises estan aprendien-
do sobre la marcha qué mejorar, qué estan hacien-
do otros paises y esto causa retrasos. En el caso
de Costa Rica, al haber emitido una ley y haberlo
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anunciado, pero a la vez, no estar implementado y no
haber reglamento, claramente crea confusion y retra-
sos. Ademds, una vez que se publico el reglamento, la
plataforma no habia sido implementada y no estaba
funcionando. Considero que es uno de los trabajos
importantes a los que nos enfrentamos como pais, no
solo a nivel de gobierno, sino con instituciones como
CINDE, PROCOMER y el ICT, que estan activos pro-
mocionando el tema. Nosotros como Fragomen, que es
una empresa con su origen en Nueva York, hemos vis-
to como en 71 afos hemos crecido y tenemos 65 ofici-
nas en los distintos continentes y ofrecemos servicios a
todo el mundo. Por esto trabajamos con nuestros clien-
tes para que ellos entiendan qué son estos programas y
cuales son sus beneficios.

Costa Rica tiene muchisimo potencial por el turis-
mo. Ya tenemos toda la marca pais y el mercado posi-
cionado. Sin embargo, este turismo no es el tradicional,
es algo diferente a lo que conocemos. El turista gene-
ralmente viene una o dos semanas y luego se va, pero
el némada digital tiene un potencial de consumo casi
exponencial: tiene el potencial de unirse a un gimna-
sio, cortarse el pelo en un salén. En fin, un universo
nuevo de bienes y servicios que no son los que tradicio-
nalmente consumen los turistas de un pais. Esto termi-
na presentando una disyuntiva en el sector turismo en
el sentido de que si se invierte de previo en esta oferta
de bienes y servicios, o bien, si invierten una vez que
esté la demanda. Habrd que ver cdmo evoluciona este
mercado para que, por ejemplo, en el sector turismo se
hagan clusters. Poniendo un ejemplo, que en la zona de
San Carlos se haga un espacio de co-working y entre to-
das las empresas se financie porque es en beneficio del
agregado. Se entiende que los ndmadas digitales van a
querer visitar el pais, es decir si estdin en Guanacaste
van a ir a visitar Manuel Antonio, la zona del Caribe y,
en fin, no se van a quedar en un solo lugar.

Tenemos que entender que esto va a ser un feno-
meno que va a ir creciendo mas y mas. Hay estudios
que indican que mas de un billén de personas son in-
dependientes de su localidad para hacer su trabajo.
Entonces esto se trata de un tema de calidad de vida.
Ya hay cantidad de empresas que ofrecen este beneficio

a sus colaboradores y dej6 de ser un privilegio para una
persona el trabajar remoto; estamos al frente de una
tendencia mundial que llegd para quedarse, mas alld de
los efectos de la pandemia. Hay otro aspecto que vale
la pena mencionar: el caso de Dubdi. Con la crisis en
Rusia, hay mucho ciudadano ruso que esta usando esta
visa de nomada para escapar de la situaciéon en su na-
cién y esperar a que pasen los acontecimientos. Esto es
algo que no podemos dejar de lado, hay compaiias que
usan el termino de “parking” en el sentido de “dénde
pueden parquear a sus empleados”, porque en un mo-
mento dado pueden no ser elegibles para la visa de tra-
bajo en el destino final, entonces deben establecerse en
un tercer pais por el momento.

Como se mencion6 en otra de las exposiciones, no
son trabajadores desde el punto de vista de la legislacion
local, entonces no debemos considerar esto como algo
controversial. Esto lo que puede traer son grandes be-
neficios al pais. Es un sector que va al alza y, como men-
cioné, cada vez se suman mads paises (Espana estd en la
recta final), y asi van a seguir grandes competidores a
nivel que estan haciendo sus programas. Por supuesto
Costa Rica no se podia quedar atrds, lo hicimos muy
bien y en realidad estamos un paso adelante.

Ahora se trata de mds promocidn, mas capacitacion
al sector privado y también conversar con las compa-
fifas porque muchas veces se cree que estas personas
son aquellas que estan “mochileando” por el mundo.
Esto genera interés en las empresas, nosotros tenemos
clientes en la compania que quieren asegurarse de que
no van a tener contingencias laborales, en materia se
seguridad social, de seguros, entre otros. Entonces en
definitiva necesitan una ley como ésta para que sus co-
laboradores puedan venir. Inclusive, por qué no invertir
ellos mismos en campus, en lugares con atractivo turis-
tico como Costa Rica. Es algo en lo que CINDE ya esta
pensando y nosotros como Fragomen estamos apoyan-
do con presentaciones de por qué Costa Rica.

En definitiva, el potencial es enorme. No debemos
desanimarnos que en un inicio el volumen no fue el
que esperabamos. Si seguimos trabajando para pro-
mocionar y potenciar, el nimero de némadas seguira
creciendo.
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LA PERSPECTIVA
EMPRESARIAL PARA
LA ATRACCION DE
NOMADAS DIGITALES

Ronald Bricefio
Global Head of Destination de Selina.

Muchas gracias a LEAD University y CAMTIC
por la invitacién. Comienzo desde el punto de vista de
Selina, y comento que nos enorgullecen las ideas nove-
dosas que han tenido nuestros gobernantes; en especial
don Carlos Ricardo Benavides y su equipo de trabajo
que logro la aprobacidn. Estos proyectos son esos hitos
que nos hacen sentir que trabajamos bien, somos inno-
vadores y queremos ser competitivos. Todo eso comien-
za desde los gobernantes y estamos muy contentos de
apoyar en el proceso.

Esto vino a fortalecer nuestro concepto. Los no-
madas digitales no son un nuevo publico para Selina.
Recordemos que Selina es una empresa que empezé en
2014, en Costa Rica en 2015, y es cien por ciento dirigida
andmadas digitales. Cada Selina que hay en Costa Rica
y en el mundo, su firma tinica es que son un co-work: es
decir, no hay Selina sin co-working. Van basicamente de
la mano porque estamos dirigidos a este mercado y en-
tendemos que hay una necesidad de nuevas formas de
pensar por parte de nuevas generaciones, que quieren
un balance de vida personal y trabajo distinto al tra-
dicional. Por ello es que nacen los némadas digitales,
porque son personas que no quieren estar en una ofici-
na todo el dia, sino que quieren disfrutar las maravillas
que ofrece el pais. El hecho de que tengamos una in-
fraestructura sociopolitica y econémica estable permite
que seamos mas competitivos tanto a nivel pais, como
nosotros a nivel de empresa.
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Entonces, una primera conclusién que tenemos de la
aprobacion de este proyecto es que fortaleci6 el mode-
lo de negocio que tiene Selina desde 2015. En segundo
lugar, esto le mejora la calidad de vida a los néomadas
digitales a nivel personal y profesional, lo cual es de alta
relevancia; es un hecho que, por la pandemia, muchos
de los némadas que teniamos hospedados en Selina
quedaron atrapados, y esto trae mas claridad a nivel
normativo. Con esto ellos ya no tienen que hacer lo que
se conocia como un “visa-run”, es decir, ya no tienen
que salir cada tres meses a un pais cercano para validar
nuevamente su estancia en el pais.

En tercer lugar, podmeos disefiar mejores productos,
mejorar los actuales y conectar de una manera mas ade-
cuada con nuestro publico meta. Ahora tenemos uno que
sellama co-living, que lo que permite es vivir en nuestros
hoteles; ya no solo dormir en ellos, sino vivir en nues-
tros hoteles y desde ahi desempenarse profesionalmente.
Tenemos el caso de una seforita portuguesa que vive en
Selina desde hace un afio, ella trabaja para una empresa
mexicana de servicios de finanzas y trabaja desde aqui
en Costa Rica porque entre sus principales intereses esta
la playa y el surf. Es precisamente esto lo que nos permite
a nosotros desarrollar productos innovadores y tener el
respaldo normativo para llevarlos al mercado. Inclusive,
estamos en proceso de estructuracion de una membrecia
que le permite al usuario no solo vivir en un Selina, sino
en varios y en distintos paises.

Como cuarta conclusion esta el hecho de que en es-
tos seis anos, Selina ha sido una de las plataformas de
hospitalidad con mas crecimiento: abarcando 25 paises
y 120 propiedades operando a nivel global. Todas de

ellas dirigidas a ndmadas digitales, que es la forma de
pensar de las nuevas generaciones. Nosotros como em-
presa, el gobierno y las instituciones lo que deben hacer
es adecuarse a la forma de pensar de la sociedad.

La quinta conclusion es que esto permite que Selina
y otras empresas generen colaboraciones, tanto a nivel
de empresas locales como Pejibaye Consulting, o mul-
tinacionales como Fiverr, que es el “Amazon de los fre-
elancers” y estamos haciendo el lanzamiento de la co-
laboracion en 10 paises el mes entrante. Esto permite
ir mas alla de ofrecer una silla ergonémica, aire acon-
dicionado y una “oficina bonita”, permite impregnar la
esencia de nuestra marca: las conexiones entre personas
y los proyectos. Esta integracién, co-creacién, polini-
zacion de ideas mutuas, de diferentes categorias es lo
que hace verdaderamente atractivo un némada digital.
Todo eso nace desde el gobierno, con esa vision de a
donde queremos llegar y como queremos diferenciar-
nos como pais, que son aspectos que nos hace sentirnos
orgullosos de Costa Rica y de operar aqui.

Como sexta y ultima conclusion comento que esto
nos permite entender mas a los némadas digitales y los
diferentes tipos que hay. Al final del dia es un ser hu-
mano, que tiene necesidades emocionales y racionales,
que quiere conocer lugares, personas, experiencias y
demas. Ejemplo de esto son unos némadas que se co-
nocieron en Manual Antonio y ahora son esposos. Es
enriquecedor ver como esto trasciende mas alla de solo
la tecnologia y lo racional, sino que es mas de conectar
a las personas y las experiencias. Este enriquecimiento
cultural es finalmente lo que hace que esto tome mucho
mas sentido a nivel pais.
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