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PRESENTACION

LEAD University, a través de su Centro de Investi-
gacion en Politica Publica y Desarrollo Empresarial,
promueve el desarrollo de eventos de relevancia nacional
e internacional en temas que proyectan una importante
transformacion economica para el pais. Nos damos a la
tarea en este nuevo Compendio de hacer un recuento
de tres temas relevantes a la Facilitacion de Comercio:
la Hacienda Digital, la importancia de la facilitacion
del comercio para la reactivacién econémica y la
modernizacién de los puestos fronterizos.

El primero de los didlogos, denominado “Hacienda
Digital: La Ruta hacia la Transformacion”, nos permite
contextualizar la importante dispersiéon de las herra-
mientas tecnoldgicas y la escasa integracion del control
tributario que no garantiza la eficiencia y eficacia de la
gestion tributaria. Asimismo, hay un reconocimiento
expreso de que los desarrollos informaticos han sido
aislados, desligados de las necesidades y sin una visiéon
integral y holistica, que en vez de implicar mejoras, han
provocado desperdicio de recursos ptblicos. Un aspecto
que destaca en el primer documento de este compendio
es la enorme preocupacion por la obsolescencia, desin-
tegracion y fragmentacion de las herramientas tecno-
légicas con las que cuenta el Ministerio de Hacienda,
y sus diferentes direcciones. En relacién con comercio
exterior, cabe mencionar que los procesos aduaneros
resultan costosos e ineficientes, lo cual se constituye en
un pesado lastre para los operadores del comercio, es-
pecialmente, exportadores e importadores.

El segundo de los didlogos fue titulado: “Agenda
Nacional de Facilitacion del Comercio: Clave para la
Reactivacion Economica”. Este conversatorio trajo a la
mesa de discusion uno de los desafios mas importan-
tes que tenemos para facilitar las gestiones comerciales,

reconociendo que el comercio internacional demanda
eficiencia en la aplicacion de las normas y procedimien-
tos aduaneros, asi como simplificacion de los requisitos
exigidos a los operadores econdémicos por parte de las
diferentes instituciones o su representacion en frontera.
Los excesivos requisitos de documentacion, las demoras
en la frontera y otras deficiencias comerciales conexas
son costosas barreras no arancelarias que imponen la
necesidad de contar con una agenda nacional de faci-
litacién de comercio que brinde respuestas concretas a
las falencias existentes.

Finalmente, el tercero de los dialogos versé sobre el
tema “Modernizacion de Puestos Fronterizos: una nece-
sidad impostergable”, en el cual se sefialaron las deficien-
cias en infraestructura y gestion de los pasos de frontera,
los cuales tienden a incrementar los costos de transporte
entre un 4% y 12%. Segun OCDE, el tiempo promedio
para la exportacion de mercancias en la region oscila
entre 10 y 21 dias; cifras que para los miembros de esta
organizacion alcanzan 12 horas, en promedio. Todos es-
tos costos son trasladados al resto de la cadena de valor
de la mercancia y terminan siendo pagados por el usua-
rio final, con la consecuente pérdida de competitividad
para las empresas y el pais, en general. En este foro re-
visamos las acciones y medidas que estd emprendiendo
Costa Rica para la modernizacion de los puestos fronte-
rizos como una necesidad impostergable para impulsar
la competitividad del comercio regional.

Esperamos disfruten de este material que con gusto
hemos preparado para todos ustedes.

Cordialmente,

Fernando Ocampo
Decano
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Didlogo de Politica Publica No. 1

HACIENDA DIGITAL:
LA RUTA HACIA LA
TRANSFORMACION

2 de octubre del 2020

PRESENTACION Y MODERACION

Juan Luis Zdniga, Profesor de LEAD University y consultor internacio-
nal en comercio y aduanas.

INTRODUCCION

Alejandra Herndndez, Viceministra de Ingresos del Ministerio

de Hacienda.

EXPOSITORA

Alicia Avendano Rivera, Directoraa.i del proyecto de Hacienda
Digital y Directora de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
del Ministerio de Hacienda.

COMENTARISTAS

Wagner Jiménez Zuniga, Diputado del Partido Liberacion Nacional.

David Santos Ruano, Especialista Senior del Sector Publico en la
Practica Global de Gobernanza del Banco Mundial para Latinoamérica
y el Caribe

Ver grabacion en https://bit.ly/No3-DPP1-LEAD
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https://www.youtube.com/watch?v=5mkCG_0KkPU&feature=youtu.be

¢{QUE ES EL PROYECTO
“HACIENDA DIGITAL”?

Hacienda Digital es una alternativa de solucién que
reemplaza los sistemas desactualizados con que actual-
mente opera el Ministerio de Hacienda, en pro de la
modernizacién y digitalizaciéon de procesos y tramites
para facilitar el pago de impuestos, reducir la evasion
fiscal, mejorar la eficiencia del gasto, facilitar la ges-
tion de la deuda y transformar la cultura institucional
para que se trate al ciudadano como un cliente. Esta
propuesta se sustenta en los andlisis realizados por el
area de tecnologia de informacién y comunicacion del
Ministerio de Hacienda, asi como en los informes que
sobre este tema han emitido organismos internaciona-
les y la Contraloria General de la Republica, todos los
cuales coinciden en la urgencia de implementacién de
cambios sustanciales para avanzar hacia la verdadera
transformacion digital de la hacienda publica.

Paraalcanzar ese objetivo, el Poder Ejecutivo presentd
el Proyecto de Ley bajo el expediente 22.016, denomina-
do APROBACION DEL CONTRATO DE PRESTAMO
N° 9075-CR PARA FINANCIAR EL PROYECTO
CONOCIDO COMO «HACIENDA DIGITAL PARA
EL BICENTENARIO». Este crédito seria otorgado por el
Banco Mundial.

En criterio de la Viceministra Hernandez, el proyec-
to de Hacienda Digital es estratégico para el pais y viene
a marcar un hito en el que el Ministerio de Hacienda se
ha venido concentrando para cerrar portillos a la eva-
sion y la elusion.

Las herramientas tecnoldgicas son fundamentales
para mejorar la eficiencia de la gestion de los recursos,
la eficiente y eficaz administracion de la hacienda publi-
cay la prestacion de los servicios al ciudadano.

CONTEXTO DE LA INICIATIVA

Para contextualizar esta iniciativa, es necesario
mencionar algunos datos relevantes.

La economia del pais ha sufrido una fuerte
desaceleracion. Durante los tltimos 5 afios la tendencia
el crecimiento del PIB ha venido mostrando signos de
retroceso, lo cual se ha profundizado con la pandemia
del Covid-19. De hecho, el Banco Central estima al
cierre del 2020, una caida de aproximadamente un 5%.
El déficit de las finanzas publicas se ha incrementado en
los ultimos afios, alcanzando un 6,96% del PIB en 2019.

En el dmbito tributario, la Direcciéon General de
Tributacién estima que la evasion y elusion de impues-
tos es de alrededor un 8,2% del PIB.

El Gobierno Alvarado Quesada promulgé reformas
criticas de la politica fiscal, que implicaron el cambio
del impuesto sobre ventas al IVA, la ampliaciéon de
la base impositiva para incluir servicios, un nuevo
régimen impositivo para los ingresos de capital y las
ganancias de capital, modificaciones al impuesto sobre
la renta (ISR), asi como a la Ley de Salarios, y la Regla
Fiscal, entre otras.

Existe una dispersion de las herramientas tecno-
légicas y una escasa integracion del control tributario
que no garantiza la eficiencia y eficacia de la gestion
tributaria.

Los desarrollos informaticos han sido aislados, liga-
dos a las necesidades de cada direccién sin una visién
integral y holistica.

Ademas de esta fragmentacion y desintegracion de
sistemas que no se comunican entre si, la gran mayoria
fueron creados hace 15 aflos o mas, un aspecto que ge-
nera enorme preocupacion es la obsolescencia, desinte-
gracién y fragmentacion de las herramientas tecnoldgi-
cas con las que cuenta el Ministerio de Hacienda, y sus
diferentes direcciones. A manera de ejemplo:

o SITAT (Sistema de la Administracion Tributaria)
tiene 26 afos.

o SIGAF (Sistema Integrado de Gestion de la
Administracion Financiera) tiene 17 afios.

o INTEGRA (Sistema de Recursos Humanos y
Pagos) tiene 17 afos.

e TIC@ tiene 15 afios.

Esta situacion afecta a todas las direcciones del
Ministerio de Hacienda. Desde la perspectiva del co-
mercio exterior, ello implica que los procesos aduane-
ros resultan costosos e ineficientes, lo cual se constituye
en una pesada carga para los operadores del comercio,
especialmente, exportadores e importadores.

En 2017 el pais adoptd el Acuerdo de Facilitacion
del Comercio (AFC) de la Organizacion Mundial
del Comercio (OMC), un importante instrumento
internacional de caracter multilateral que esperamos
contribuya al desarrollo de nuestro comercio exterior.

El AFC alienta a los paises a mejorar y automati-
zar procesos, haciendo uso de la tecnologia. Por esto el
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proyecto que aqui se expone es de esperar que contribu-
ya decididamente al logro de ese objetivo.

ESTADO DE SITUACION

De acuerdo con lo expuesto por la sefiora Avendaiio,
los principales hallazgos derivados de los analisis, estu-
dios y auditorias de los sistemas de tecnologia que uti-
liza el Ministerio de Hacienda y sus dependencias son
los siguientes:

o Necesidad de modernizar la gestion bajo una vi-
sion de organizacion basada en procesos.

« Carencia de integracién de todos los procesos y
actividades institucionales.

« Cambios en la normativa que requieren ajustes
en los procesos y sistemas de informacion.

o Gobernanza de las areas de ingresos y de egresos
fragmentada.

o Poca cultura de atencion al ciudadano y facilita-
cién de tramites.

o Carencia de herramientas tecnolégicas actuali-
zadas, recursos y capacidades para generar una
vision integral de los procesos para facilitar y
mejorar la recaudacion, disminucién del gasto y
atencion ciudadana.

« Sobre cargas de trabajo, al no contar con herra-
mientas tecnoldgicas que apoyen el analisis y la
consolidacion de informacion.

o 59 sistemas de informacion desintegrados, con
edad promedio de 19 afios desde su puesta en
operacion.

o Se han realizado mejoras superficiales en los
procesos institucionales trabajando con sistemas
desactualizados y poco integrados.

o Para realizar inspecciones tributarias se carece
de un sistema que integre toda la informacion
para el analisis y deteccidon de patrones de com-
portamiento comunes.

o En aduanas, los fallos en el sistema derivan en
mayores costos para los usuarios y el sistema di-
ficulta el control y es causante de retrasos en el
despacho de las mercancias.

o En lo que respecta al ciclo presupuestario, el sis-
tema de planificacion, formulacién y ejecucion
presupuestaria es poco flexible, por ejemplo, no

genera reportes, graficos o libre seleccion de va-
riables para el analisis de la informacién.

¢(CUAL ES LA POTENCIAL SOLUCION?

La solucién pasa por la modernizacién y digita-
lizaciéon de los sistemas que utiliza el Ministerio de
Hacienda, con el proposito de facilitar el pago de im-
puestos, reducir la evasion fiscal, mejorar la eficiencia
del gasto y facilitar la gestion de la deuda y convertir la
cultura institucional para que se trate a los ciudadanos
como un cliente.

El proyecto contempla tres ejes:

1. Modernizacién de la gestion actual a una basa-
da en procesos: analisis del marco regulatorio e
institucional.

2. Sistemas de informacién: modernizacién para
su integracion e interoperabilidad.

3. Gestion de cambio: fortalecimiento de capacida-
des y cambios en la cultura organizacional.

ESTRUCTURA DEL PROYECTO

El proyecto de empréstito con el Banco Mundial es
por un monto de US$156.640,00. La tasa de retorno es-
perada es del 142%, debido a la mejora en la eficiencia e
ingresos adicionales. Se estima que los beneficios perci-
bidos en los proximos diez afios ascenderan a US$5.861
millones (9,5% del PIB).

ELEMENTOS CLAVE DEL NUEVO SISTEMA

Se debe dar una transformaciéon completa del
Ministerio con un portal unico que permita organizar
el acceso segun sea el tipo de agente econémico, por
ejemplo, contribuyente, auxiliar de la funcién publica,
proveedor, importador, exportador, entre otros. Se
prevé un registro unico. Ademds, se espera que el
sistema se fundamente en la filosofia “cero papel”,
donde la totalidad de los servicios sean automatizados y
en linea, permitiendo a los usuarios utilizar dispositivos
masificados como el celular o el acceso a herramientas
como el chatbox.

Otro elemento esencial consiste en tomar al
ciudadano como el centro de atencidn, facilitindole el
llenado de las declaraciones, e incluso, proveyéndole
las declaraciones para su revisiéon, por ejemplo, las
declaraciones del IVA. Se trata de un proyecto integral
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con un bus de interoperabilidad que interconecte a
todos los interesados y sistemas. También, se busca que
cada contribuyente tenga un expediente digital unico.

COMPONENTES DEL PROYECTO

Los componentes del proyecto son los siguientes:

1. Fortalecimiento de la gestion del gasto publico:
incluye aspectos como el fortalecimiento de la
politica y planificacion del gasto; la simplifica-
cion del ciclo del gasto publico; y la moderniza-
cion de los sistemas de informacion de la gestion
de las finanzas publicas.

2. Mejora de la eficiencia y orientacién al cliente
de la administraciéon tributaria: cubre la
racionalizacion y automatizacion de los procesos
tributarios centrales; la mejora de los servicios al
contribuyente; y el disefio e implementacion de
una estrategia integral de cumplimiento.

3. Mejora los controles aduaneros y los servicios
para facilitar el comercio: incluye el fortaleci-
miento de controles aduaneros y los procedi-
mientos de despacho; la mejora de los servicios
de facilitacion del comercio; y la implementacion
de un marco basado en el riesgo y la auditoria
posterior al despacho.

4. Fortalecer el entorno institucional y operativo
del Ministerio de Hacienda, promoviendo
su interoperabilidad: este aspecto cubriria
el fortalecimiento de la gestiéon de recursos
humanos; la modernizacién e integracion de la
infraestructura de tecnologia del Ministerio de

Hacienda; el soporte operativo y de gestion de
cambio; y la asistencia técnica.

5. Gestion de proyectos y desarrollo de
capacidades.

¢{CUAL ES EL MAYOR DESAFIO
DEL PROYECTO?

El mayor reto es la gobernanza para la ejecucion del
proyecto y la agilidad para su implementacion. Se re-
quiere apoyo decidido del mas alto nivel, pues se gene-
rarfan enormes cambios a todo nivel en el Ministerio
de Hacienda. Se requiere la comprension y el apoyo de
todos los sectores involucrados acerca de la importan-
cia del proceso de cambio.

¢A QUIEN IMPACTARIA EL PROYECTO?

El proyecto impactaria, principalmente, a tres
grupos:
1. Ciudadanos y sector privado: mediante mejora
de servicios, reduccidon de costos de transaccio-
nes y orientacion al cliente.

2. Funcionarios del Ministerio de Hacienda y
70 instituciones publicas: a través de nuevas
herramientas que apoyen la gestion diaria;
fortalecimiento de capacitacion y actualizacion
de conocimientos.

3. Organizaciones de la sociedad civil y acade-
mia: mayor acceso a informacién sobre finanzas
publicas.

Ver articulo relacionado en: https://observador.cr/

hacienda-digital-un-desafio-impostergable/
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Didlogo de Politica Publica No. 2

AGENDA NACIONAL
DE FACILITACION
DEL COMERCIO:
CLAVE PARA LA
REACTIVACION
ECONOMICA

6 de octubre del 2020

PRESENTACION Y MODERACION

Fernando Ocampo, Decano de LEAD University.

EXPOSITOR

Duayner Salas, Ministro a.i. del Ministerio de Comercio Exterior.

COMENTARISTAS
Laura Bonilla, Presidente de CADEXCO.

Mayra Alfaro, Oficial Senior de Operaciones y Gerente de Proyectos
de Facilitacion del Comercio en Centroamérica para GBM.

Ver grabacion en https://bit.ly/No3-DPP2-LEAD
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COYUNTURA ACTUAL

Uno de los desafios mads importantes que
enfrentamos en la coyuntura actual es el de facilitar
las gestiones comerciales. El comercio internacional
demanda eficiencia en la aplicacion de normas y
procedimientos aduaneros, asi como la simplificacién
de requisitos exigidos a los operadores econémicos
por parte de las instituciones, o en su paso por las
fronteras. Lamentablemente, los excesivos requisitos de
documentacion, las demoras en los pasos fronterizos,
y otras deficiencias comerciales conexas son costosas
barreras no arancelarias que imponen la necesidad
de contar con una agenda nacional de facilitacién de
comercio que brinde respuestas concretas a falencias
existentes desde hace muchos afios en nuestro pais.

La facilitacion de comercio ha tomado mayor
relevancia con la suscripcion del Acuerdo sobre
Facilitaciéon de Comercio de la OMC (AFC), sobre todo
considerando que una gran parte del precio final de los
bienes que se intercambian estd asociado a variables
logisticas, con algunos sobrecargos o sobre-tramites
adicionales que sin duda tienen un impacto directo para
los consumidores, generando una afectaciéon profunda
en toda la cadena de distribucion. En ese sentido, desde
hace varios afios se realizan importantes esfuerzos por
implementar medidas de facilitaciéon del comercio, no
sélo desde el punto de vista nacional y regional, sino
también a nivel multilateral. Es asi como, desde hace
unos afnos, en seguimiento a las disposiciones del
AFC, se cre6 en Costa Rica el Consejo Nacional de
Facilitaciéon de Comercio (CONAFAC).

¢{QUE ES EL CONAFAC?

El CONAFAC es un organo colegiado adscrito
al Ministerio de Comercio Exterior encargado de la
coordinacién interinstitucional permanente entre las
instancias gubernamentales que tienen competencias
relacionadas con los procedimientos de comercio
exterior, incluidos los relativos a exportacion,
importacion, y transito de mercancias, asi como los
proyectos de mejora de procesos e infraestructura tanto
fisica como tecnoldgica para la facilitacién de comercio.
Los criterios que emite este consejo (en estricta
aplicacion a las normas y principios del AFC) tienen
un caracter vinculante para la administraciéon publica
central; esto no significa que el CONAFAC adopta o

asume las competencias asociadas a cada uno de los
o6rganos de control, pero si en aquello que tiene que ver
con la implementacion del Acuerdo sobre Facilitacién
de Comercio (AFC).

Estos comités nacionales de facilitaciéon de comercio
pueden tener distintas composiciones, distintas
funciones y, en general, distintas organizaciones. En el
caso de Costa Rica, el CONAFAC esta conformado por
siete viceministros, todos aquellos con una competencia
en el control del ingreso y salida de bienes y personas
del territorio nacional, y cinco representantes del sector
privado. Las autoridades publicas que participan a
nivel de viceministros son las carteras de agricultura,
seguridad publica, gobernacion, salud, obras publicas y
transporte, hacienda y comercio exterior (quien funge
como presidencia y secretaria técnica). Por parte de los
representantes del sector privado, cuatro representantes
corresponden a la organizacion gremial de UCCAEP y
uno de CADEXCO.

La funcion primordial del CONAFAC es promover
una articulacion interinstitucional que permita una
gestion coordinada en fronteras. Se enfoca en tres
resultados concretos:

» Reduccion de tiempos, reduccion de tramites y
mejora en el servicio del ejercicio de los controles
de seguridad. (Esto lo que ha permitido es la
deteccién y comunicacién de oportunidades de
mejora de manera mas apropiada y pertinente,
con espacios institucionales de seguimiento a los
compromisos adquiridos por las instituciones en
la tematica especifica de facilitacién de comercio).

o Desarrollo e implementaciéon de proyectos de
mejora continua, y

+ Gestion coordinada de fronteras para la simplifi-
cacion de tramites.

PROYECTOS DE LA AGENDA PRIORITARIA
DE FACILITACION DE COMERCIO

La Agenda Prioritaria de Facilitacion de Comercio
busca implementar medidas concretas que generen
resultados en linea con las disposiciones del AFC. Como
parte de la estrategia de esta Agenda Prioritaria, una
mision del Banco Mundial visité Costa Rica en septiembre
y octubre del 2018 como resultado de una solicitud
realizada por el CONAFAC para analizar, apoyar y
revisar requisitos y formalidades en puestos fronterizos
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terrestres, concretamente Penias Blancas y Paso Canoas.
A partir de esto se gener6 una base de sugerencias de
mejora para cumplir con las disposiciones del AFC.
Posteriormente este estudio fue ampliado también a
puertos y aeropuertos para ampliar las observaciones y
recomendaciones emitidas por el Banco Mundial.

La Agenda Prioritaria de Facilitacion de Comercio
incluye medidas normativas, de infraestructura y
equipo, mejora de procesos, recurso humano y también
informaticas. A continuacion, se delinean algunos de los
proyectos que el CONAFAC ha venido implementando:

Coordinador de Fronteras (CPF): medida rela-
cionada al ambito del recurso humano y la bus-
queda de mejorar la coordinaciéon. EI CPF en una
persona destacada desde el CONAFAC, que no es
la autoridad del puesto fronterizo, pero es quien
facilita y promueve que toda la institucionalidad
se articule y coordine para atender de manera
apropiada las necesidades particulares presentes.
Adicionalmente, el Coordinador de Fronteras
busca promover permanentemente el didlogo y
la coordinacién local entre las diferentes autori-
dades que operan en los puertos, aeropuertos, y
puestos fronterizos terrestres.

Centro de Inspeccion Remoto (CIR): El CIR se
enmarca en la iniciativa del sistema de inspec-
cion no intrusiva, con lo cual se pretende generar
un conjunto de complementos tecnologicos no
intrusivos que, en coordinacién con metodolo-
gias empleadas en el andlisis de riesgo, coadyu-
ven al control del ingreso, permanencia, transito
y salida de mercancias de Costa Rica. EI CIR con-
cretamente inicid operaciones en diciembre del
2019 y lo que realiza es el analisis de las imagenes
provenientes del escaner de APM Terminals, que
es el tinico puesto fronterizo (en este caso puerto)
que cuenta con un equipo en ese sentido. Entre
diciembre 2019 y mayo 2020 el CIR ha analizado
un total de 3636 imagenes de escaneos a contene-
dores. Es importante decir que el desarrollo del
CIR se ha visto acompanado de un proceso de
capacitacion especializada del equipo interinsti-
tucional de analistas que estdn destacados en el
CIR. Actualmente el CIR funciona en dos vias,
con escaneo voluntario y el escaneo basado en
gestion de riesgo.

Portal de Comercio Exterior: A nivel informa-
tico, el Portal de Comercio Exterior es uno de
los principales trabajos conjuntos con el Banco
Mundial, de cuya institucién se recibe apoyo
para realizar la recopilacién, filtrado, depura-
cion y digitalizacion de todo el acervo normativo
vigente en materia de comercio exterior. En una
primera fase, se busca desarrollar un portal o
sistema de informacién aduanera y de comercio
exterior, con el fin de realizar una recopilacion
de todas las disposiciones normativas tales como
leyes, decretos, o normas de distinto rango, a fin
de realizar un proceso de depuracion y ordena-
miento de forma que determine cudles han sido
derogadas parcial o totalmente, luego de ello,
pasar a un proceso de digitalizaciéon previo a la
puesta a disposicion de todos los usuarios de ma-
nera ordenada.

Esto lo que permite también es facilitar las
busquedas por fecha, tema o palabras clave que se
podrian asociar a cada una de estas normativas.
Con el fin de avanzar en esta tarea, el Grupo
Banco Mundial desde el primer semestre del
2020 recopilé y organizé aproximadamente
4000 normas relacionadas con comercio exterior
emitidas por Hacienda, COMEX y MEIC
entre otros, a fin de utilizarlas en la primera
fase del desarrollo de un portal web sobre
comercio exterior. También el CONAFAC ha
recibido apoyo en lo que respecta al modelo de
gobernanza que tendrd este portal para asegurar
el funcionamiento de la administracion.

Global Entry: Global Entry esta exclusivamente
relacionado al tema de migraciéon y lo que pro-
mueve es la facilidad de ingreso de ciudadanos
costarricenses al territorio de EE.UU. En este
programa existe una comunicaciéon entre las
autoridades de migraciéon de EE.UU. y de Costa
Rica por parte de nuestro pais, en donde lo que se
hace es emitir una alerta sobre las personas que
estén interesadas en participar voluntariamen-
te de este programa. Esta alerta se emite hacia
EE.UU. y resalta al individuo con un tipo sema-
foro rojo si tiene alguna condicién de investiga-
cioén o proceso legal en curso en este pais, y verde
sino lo tiene.
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Programa de Integracion Fronteriza (PIF): Este
programa lo que busca es mejorar el disefio, equi-
pamiento y construccion de los puestos fronteri-
zos terrestres, asi como desarrollar y/o mejorar
los sistemas informaticos y de procedimientos
de apoyo al comercio. Este proyecto se financia
mediante un contrato de préstamo de US$100
millones, firmado con el BID. El Ministerio de
Comercio Exterior es el ejecutor del programa y
responsable de coordinar y articular con toda la
institucionalidad publica.

Estrategia Centroamericana de Facilitacion de
Comercio: Esta estrategia consiste en cinco medi-
das a corto plazo para la facilitacion de comercio
que se implementan en todos los paises de la region:

o Transmision anticipada de documentos para
el transporte de carga para eliminar la reali-
zacion de tramites en pasos fronterizos.

o Realizacion inica de controles migratorios en
el pais de salida para volver mas expedito el
proceso de despacho de conductores.

o Implementacion de un sistema electrénico de
emision y envio de certificados fito y zoosa-
nitarios con el fin de agilizar la gestion de los
controles sanitarios.

o Registro de unidades de carga con dispositivos
de radiofrecuencia (RFID) para obtener
informacién confiable sobre el tiempo de
paso por las fronteras.

o Instalacion de cdmaras en pasos de frontera
para brindar visibilidad y transparencia de la
gestion fronteriza al usuario.

Comités Locales: Los comités locales tienen
como fin establecer, promover y ejecutar me-
canismos de participacion ciudadana y dialogo
local permanente. También tienen como fin re-
solver o proponer soluciones a las instancias com-
petentes sobre situaciones y los problemas locales
que afecten cualquiera de los procedimientos de
exportacion, importacién y transito de mercan-
cias y personas; dar seguimiento al cumplimien-
to de los procedimientos; asi como gestionar
iniciativas de capacitacion y formacion en mate-
rias relacionadas con la facilitaciéon de comercio.
Adicionalmente, los Comités Locales pueden
proponer al CONAFAC medidas e iniciativas

que mejoren la gestién coordinada de fronteras
y el comercio exterior y proponer medidas que
permitan agilizar y simplificar los procedimien-
tos de control fronterizo, el transito internacio-
nal de personas, equipajes, unidades de trans-
porte, vehiculos y mercancias. Eventualmente,
los Comités Locales van a estar ubicados no sélo
en los puestos fronterizos terrestres, sino tam-
bién en los puertos y en los aeropuertos.

OTROS ACTORES Y SU PAPEL
EN LA FACILITACION

Uno de los elementos centrales del CONAFAC es
la coordinacién interinstitucional. Su organizacién
directiva estd compuesta por viceministros y repre-
sentantes de uniones privadas. Esta combinacion de
ideas y criterios le permite abarcar mas que solo los
intereses de un grupo. Es por esta vision integral y global
que han logrado desarrollar proyectos con apoyo de
organizaciones tanto nacionales como internacionales.

Uno de los actores principales en el desarrollo del
CONAFAC ha sido el Grupo Banco Mundial, que en su
labor de 6rgano internacional, ha establecido proyectos
de ayuda con alrededor de 50 paises a través de los
distintos continentes. A través de estudios técnicos e
investigaciones profesionales, han logrado determinar
datos que son de relevancia para las decisiones
empresariales y gubernamentales. Entre los hallazgos
se encuentra, por ejemplo, que ante un incremento de
1% en el comercio de una nacion, el ingreso per cdpita,
de economias con regulaciones flexibles, experimenta
un aumento del 0,5%. Son datos como estos sobre
los que el Banco Mundial se fundamenta para hacer
recomendaciones a las distintas partes involucradas.

Aunada a la rigurosidad de andlisis, las propuestas
que ofrecen los encargados y representantes de esta en-
tidad son factibles y logran implementarse sin mayor
contratiempo. En el caso de Costa Rica y el CONAFAC,
algunas de las sugerencias del Banco Mundial que se
han implementado son:

« Eliminacién de la solicitud de copias u originales
cuando las declaraciones estan sujetas a Semaforo
Amarillo.

 Actualizacion y agilizaciéon del mecanismo para
devolucién de tributos (trabajado en conjunto
con el sector privado del pais).
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« Pago electronico de los seguros de vehiculos, en-
tre otros.

Entre las sugerencias y recomendaciones que realiza
el Banco Mundial en coordinacién con el CINAFAC,
también se encuentran actividades desarrolladas de
forma practica; como, por ejemplo, la capacitacion del
personal de cinco puestos fronterizos. Incluido entre los
aportes se encuentra la propuesta conceptual del portal
de informacion especializada en comercio exterior
descrito anteriormente; el cual podria potenciar el
desarrollo y la facilitacion del comercio no solo para
Costa Rica, sino para la region centroamericana como
un todo.

Si bien el trabajo del Grupo Banco Mundial ha sido
en temas que ya se han implementado, el conglomerado
ofrece otras ideas para implementar en un futuro cerca-
no, mas no inmediato. Algunas de las recomendaciones
aportadas como herramientas para mitigar el impacto
del Covid-19 son: armonizar las soluciones de informa-
cion en los puestos fronterizos; realizar notificaciones
sanitarias, en vez de registro de productos; fomentar el
uso de declaraciones anticipadas, entre otras.

CONSIDERACIONES FINALES

En la dificil coyuntura actual, es fundamental
avanzar en la implementacién de medidas que faciliten
el intercambio comercial. En Costa Rica, desde el 2017,
el Consejo Nacional de Facilitaciéon de Comercio, se
encarga justamente de eso. Los desarrollos realizados
en los puestos fronterizos; las mejoras en la gestion
aduanera; la simplificacién de tramites y procesos;
entre otros cambios y mejoras, han sido posibles por la
coordinacion de los representantes de distintos sectores,
en busqueda de un objetivo en comun: la facilitaciéon
del comercio.

Apoyandoseeninstituciones publicas, conelrespaldo
de agrupaciones empresariales y camaras sectoriales,
y con asesorias de organismos internacionales, los
directores de CONAFAC han logrado desarrollar
proyectos que posicionan a Costa Rica en la mente de
los comerciantes internacionales. Ante un futuro con
incertidumbre, la Agenda Nacional de Facilitacion del
Comercio, el AFX y el Consejo Nacional de Facilitacién
de Comercio, son guias claras que indican la ruta por la
que debemos caminar.
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Didlogo de Politica Publica No. 3

MODERNIZACION
DE PUESTOS
FRONTERIZOS:
UNA NECESIDAD
IMPOSTERGABLE

8 de octubre del 2020

PRESENTACION Y MODERACION

Viviana Santamaria, profesora de LEAD University

INTRODUCCION

Duayner Salas, Ministro a.i. del Ministerio de Comercio
Exterior

EXPOSITOR

Gonzalo Elizondo, Gerente del Programa de Integracion
Fronteriza (PIE/Costa Rica)

COMENTARISTAS

José Manuel Quirce, Coordinador Comision de Comercio
Exterior de UCCAEP

Gerardo Bolafios, Director General de Aduanas

Herndn Araya, Directivo de la Cdmara Costarricense
de Transportistas Unitarios (CCTU)

Ver grabacion en https://bit.ly/No3-DPP3-LEAD
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INTRODUCCION

El comercio de Costa Rica ha multiplicado en casi 7
veces su valor durante los ultimos 30 afios. Para el 2019,
la suma de las exportaciones e importaciones de mer-
cancias como porcentaje del PIB —~también denominado
indicador de apertura- ha llegado a representar un 67%.

Con una politica activa para incursionar en los
mercados globales, a través de la puesta en vigor de 15
acuerdos comerciales y una consolidada plataforma
de comercio exterior, la institucionalidad encargada
de acompaiiar y facilitar este proceso ha estado sujeta
a una presion importante, pues exige de eficiencia y
adaptacion a esta nueva realidad. Esta situacion resulta
especialmente relevante en los cruces fronterizos que,
salvo por algunos cambios aislados, practicamente
han estado en condicién de abandono en términos de
inversion, equipamiento, tecnologia y capital humano.
Segun la CEPAL, la modernizacién de los puestos
fronterizos en Centroamérica podria representar un
aumento cercano al 3% del PIB regional.

Diversos estudios han demostrado que las deficien-
cias en infraestructura y gestion de los pasos de frontera
tienden a incrementar los costos de transporte entre un
4% y 12%. Segun OCDE, el tiempo promedio para la ex-
portacion de mercancias en la region oscila entre 10 y 21
dias; cifras que para los miembros de esta organizacion
alcanzan 12 horas, en promedio. Todos estos costos son
trasladados al resto de la cadena de valor de la mercancia
y terminan siendo pagados por el usuario final, con la
consecuente pérdida de competitividad para las empre-
sas y el pais, en general. De acuerdo con la OCDE los
costos logisticos en Centroamérica representan un 40%
de precio final, frente a un 8% —en promedio- para las
economias que forman parte de ese organismo.

De un informe presentado por el Ministerio de
Comercio Exterior en el 2011, se identificaron los
siguientes problemas en los cruces de frontera del
pais: infraestructura deteriorada e insuficiente,
ausencia de mecanismos estructurados para la
interaccién institucional, ejecucién de operaciones
muy desorganizada, inseguridad, desorientacion y falta
de controles para los usuarios, interacciones repetitivas
e ineficientes, carencia presupuestaria y de recurso
humano, y surgimiento de actividades econdémicas
informales. Aunque a la fecha, las condiciones no han
cambiado, este diagnoéstico fue el preambulo para que se
iniciaran las negociaciones de un préstamo que pudiera

financiar un proyecto con miras a atender buena parte
de estas necesidades.

Desde mayo de 2017 fue aprobado por la Asamblea
Legislativa un empréstito por US$100 millones,
mediante la Ley No. 9451, denominado Contrato de
Préstamo N° 3488/OC-CR, suscrito con el Banco
Interamericano de Desarrollo para financiar el
programa de integracion fronteriza de Costa Rica cuyo
objetivo era disenar e implementar un programa que
permitiera fortalecer la competitividad de Costa Rica
a través de la modernizacién de la infraestructura, el
equipamiento y los sistemas fronterizos, con miras
a garantizar la coordinacioén eficiente y eficaz de los
controles por parte de las instituciones que intervienen
en esos puntos de acceso. Luego de tres afios de aprobado
el crédito por parte de la Asamblea Legislativa, todavia
no se visualizan resultados concretos para su ejecucion.

¢EN QUE CONSISTE EL PROGRAMA
DE INTEGRACION FRONTERIZA (PIF)?

El PIF es un programa que aspira a hacer de las
fronteras espacios de interaccién que promuevan el
comercio a nivel regional. Se tratard de reconocer que
todos los pasos fronterizos tienen multiples problemas
por resolver y, por tanto, existe la necesidad de trabajar
en su modernizacion, pero al mismo tiempo, mantener
la sinergia de las diferentes instituciones involucradas
en el comercio internacional y flujo de personas.

Se trata de un programa basado en las bases de la
gestion coordinada de frontera, que implica tomar en
cuenta los procesos y controles ejercidos por todas las
partes involucradas (Aduanas, Seguridad, CNP, CENASA,
Policia Control de Drogas, etc.) en tres areas principales
de accién: produccién de tiempos, reduccion de costos y
mejora en la seguridad y los controles. La entidad ejecutora
del programa es el Ministerio de Comercio Exterior
(COMEX) y segun sus autoridades, la Administraciéon
Alvarado tiene entre sus planes implementar el PIF, a mas
tardar durante el primer semestre del 2022.

El objetivo del PIF es fortalecer la competitividad del
pais mediante la modernizacién de los puestos fronte-
rizos, para mejorar los controles y agilizar el comercio,
bajo los siguientes ejes de accion:

1. Reingenieria de Procesos
2. Automatizacion de los sistemas digitales

3. Nueva infraestructura
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La implementacién del Programa se traducira en
menos tiempos, pasar de semanas a horas de transito
por las fronteras regionales, asi como menos costos y
mayor seguridad. Lo anterior permitira mejorar la efi-
ciencia de los procesos y la competitividad del pais.

Casi un 74% de los recursos se destinard a obras de
infraestructura, un 12,6% a la mejora de los sistemas y
procesos, mientras que el 13,4% restante de distribuye
entre la administraciéon del proyecto, la gestion
ambiental, los imprevistos y solo un 0,3% tendra como
destina las labores de auditoria y evaluacion.

EN MILLONES DE US$

Penas Blancas 28,22
Tablillas 11,79
Paso Canoas 26,96
Sabalito 6,66
Subtotal infraestructura 73,63
Mejora de sistemas y procesos 12,58
Administracion 4,87
Gestion ambiental 1,40
Auditoria y evaluacién 0,30
Imprevistos 7,22
Subtotal procesos y automatizacion 26,37
Total 100
Fuente: PIF.

En el caso de la frontera con Panami, se estd
trabajando deformaconjuntaconel Gobierno panamefio
para cambiar la actual forma de operar por un modelo
de Centro de Atencién Integrada; mecanismo utilizado
en muchas economias desarrolladas, que consiste en un
solo puesto fronterizo utilizado por ambos paises con el
fin de evitar la duplicacion de pasos.

En la frontera norte, el sistema de control serd bina-
cional; es decir, un puesto en cada pais, pero se esta ne-
gociando hacer una integracion virtual —principalmen-
te de intercambio de informacién-. No obstante, por
la relacién que existe con Nicaragua esta negociacion
resulta no solo particular, sino compleja.

¢CUAL ES EL ESTADO ACTUAL DEL PIF?

De acuerdo con los encargados de la ejecucion del
proyecto, después de tres afios de aprobado el crédito,
todavia se encuentran en la fase de disefo, evaluaciéon
de las ofertas y los proveedores.

Para el caso de la reingenieria de procesos, al mes
de octubre del 2020 se estaba en la fase de revision
de las ofertas recibidas por las empresas o consorcios
que podrian ser encargarse de la propuesta técnica y
su implementacion. Esta reingenieria va acompafada
del fortalecimiento de otras instancias que son utiles a
nivel macro para mejorar la competitividad, como por
ejemplo: automatizar la Ventanilla Unica de Comercio
Exterior (VUCE), en lo concerniente a los sistema
de gestion de tramites y permisos de importacién
y exportacién, y fortalecer la Ventanilla Unica de
Inversion (VUI), encargada de agilizar los tramites
para la inversién con las entidades que intervienen en
fronteras, municipalidades, zonas francas, etc.

Dentro de este marco de tecnologia, el otro
proyecto ambicioso del Programa es desarrollar e
implementar el Sistema Nacional Integrado de Gestion
de Riesgo (SINIGER), el cual integraria las fuentes de
datos y sistemas de informacion de las instituciones
competentes, lo que permitiria generar perfiles y
confeccionar indicadores de riesgo, modelos analiticos
y alertas en las operaciones de comercio exterior.

En paralelo, los encargados del PIF mantienen una
estrecha coordinacién con quienes lideran el Proyecto
Hacienda Digital para el Bicentenario, que aspira a re-
disefar la arquitectura tecnoldgica del Ministerio de
Hacienda, incluida su ciberseguridad, como ha sido
analizado en el Dialogo de Politica No. 2.

aCUl:\LES’ SON LOS PRINCIPALES RETOS
Y DESAFIOS DEL PROGRAMA?

Con el PIF se aspira superar un rezago histérico de
Costa Rica que le permita contar con puestos fronte-
rizos modernos, competitivos, digitalizados y seguros.

Aunque el proyecto cuenta con el apoyo del Poder
Ejecutivo, uno de los principales retos que ha debido en-
frentar es lograr desarrollar una robusta coordinacién
interinstitucional. Cambiar la forma en la que se han rea-
lizado los procesos por décadas no resulta una tarea facil,
especialmente por la resistencia al cambio de los funcio-
narios y porque cada institucion responde a prioridades
diferentes. Superar las resistencias que van a generar los
cambios, como con cualquier proyecto innovador, cons-
tituye uno de los principales desafios del proyecto.

Ademas, se requiere una coordinacién estrecha
con los paises vecinos (Panama y Nicaragua), donde es
necesaria la coordinacion no solo técnica sino politica.
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En este aspecto, el papel del Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto juega un papel fundamental.

El papel de Consejo Nacional de Facilitacién del
Comercio (CONAFAC) es medular, como 6rgano de
consultas y participacion del sector productivo en el
apoyo paralaimplementacién del proyecto. Recordemos
que, al fin cuentas, el sector privado serd el principal
usuario de los puestos fronterizos y quién debera
enfrentarse a la nueva dindmica de su funcionamiento.

No menos importante resulta la consulta y
participacion de la sociedad civil y las comunidades
aledafias a los pasos de frontera. Crear consciencia
entre los actores sociales del efecto positivo que tendra
la implementacion del PIF en esas zonas del pais es otro
de los restos. La evidencia empirica ha demostrado
que proyectos de esta naturaleza pueden mejorar las
condiciones socio-ambientales, la seguridad vial en las
fronteras y hasta generar mayores fuentes de empleo en
los radios de accion cercanos a la frontera.

Finalmente, debe trabajarse en una adecuada co-
municacién a la ciudadania sobre la importancia del
proyecto para la competitividad de la economia costa-
rricense y para mejorar las condiciones de vida de los
habitantes de esas zonas rurales del pais.

OTRAS ACCIONES COMPLEMENTARIAS,
PERO IGUAL DE RELEVANTES

Uno de los temas que ha sido planteado en
reiteradas oportunidades por el sector privado, es la

necesidad de revisar la Ley No. 9451, mediante la cual
se aprueba el Acuerdo que establece la Asociacidon
entre Centroamérica y la Unién Europea y sus Estados
miembros y aprueba Enmienda al articulo XXI de
la Convencién sobre el comercio internacional de
especies amenazadas de fauna y flora silvestre, de julio
del 2017. Especificamente en lo que respecta a conceder
el 50% de los ingresos generados por el tributo cobrado
a los exportadores (US$25 por DUA tramitado para la
exportacion) en los puestos fronterizos terrestres. El
objetivo original era generar los recursos necesarios
para atender las obligaciones financieras del crédito
y destinar solamente un 4% a las municipales de las
zonas aledanas a la frontera, de forma proporcional a
la recaudacion que hiciera cada aduana.

Otro desafio que contribuiria a un mejor aprovecha-
miento del PIF es la revision del marco legal en materia
aduanera. La ley vigente en Costa Rica data de 1996y,
por tanto, requiere de una modernizacién para que los
procesos aduaneros estén acorden con la nueva realidad
del comercio internacional.

Igual de relevante es la inversion en recurso
humano. No se trata de aumentar la contratacidn,
sino mds bien de reorganizar funciones para
simplificar procesos y trasladar controles, pero muy
especialmente formar y capacitar a los funcionarios
relacionados con el comercio exterior para que cada
uno entienda lo vital que se resultan sus labores en la
competitividad del pais.
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