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RESUMEN

Este articulo revisa el progreso del concepto de transformacion digital, resaltando su impor-
tancia para la competitividad de las organizaciones en la era digital. Se reconoce el impacto
significativo de las tecnologias digitales, pero se sefiala la falta de consenso en su definicion
y alcance. El estudio tiene como objetivo documentar la evolucion histérica de la transfor-
macion digital, brindando claridad en un contexto en constante desarrollo y adopcion de
tecnologias digitales.

Palabras clave: transformacion digital, etapas de la transformacion digital, modelos de
transformacion digital, herramientas de transformacion digital.

ABSTRACT

This article reviews the progress of the digital transformation concept, highlighting its
importance for the competitiveness of organizations in the digital age. It acknowledges the
significant impact of digital technologies but also points out the lack of consensus regarding
its definition and scope. The study aims to document the historical evolution of digital
transformation, providing clarity in a constantly evolving context of digital technology
development and adoption.
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models, digital transformation tools.
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INTRODUCCION

La transformacion digital ha adquirido una im-
portancia sin precedentes en el mundo empresarial
contemporaneo, cambiando la forma en que las or-
ganizaciones operan y se relacionan con sus clientes
y competidores. Westerman, Bonnet y McAfee (2011),
destacan la necesidad de las empresas de abrazar la
transformacion digital para mantenerse competitivas
en un entorno empresarial dindmico. La transforma-
cion digital no es simplemente una opcion estratégi-
ca, sino una necesidad para la supervivencia a largo
plazo de las empresas (Westerman, Bonnet y McAfee,
2014). En este sentido, Kane, Palmer, Phillips, Kiron y
Buckley (2015), ofrecen una perspectiva valiosa al ar-
gumentar que la estrategia empresarial, mas que la tec-
nologia en si misma, impulsa la transformacion digital.

Sin embargo, el término “transformacion digital” se
utiliza ampliamente, pero su definicién varia segun el
contexto. No existe una definicién de aceptacion gene-
ral para el término "transformacion digital" (Schallmo,
Williams y Boardman, 2017). A pesar de los esfuerzos
de diversos autores y expertos por definir su concepto
y alcance en la literatura, no existe un consenso entre
ellos. Los investigadores tienden a definir la transfor-
macioén digital desde sus propios campos de experien-
cia e intereses, lo que dificulta ain mads la comprension
de este fendmeno complejo. Esta falta de consenso ha
dado lugar a multiples definiciones, lo que dificulta la
navegacion tanto para personas como para organiza-
ciones en este tema.

Vial (2019), Morakanyane, Grace y O'Reilly (2017),
Besson y Rowe (2012), Henriette Henriette, Feki, y
Boughzala (2015), Piccinini Gregory y Kolbe (2015a),
son algunos autores que han realizado revisiones siste-
maticas de los conceptos sobre transformacion digital,
enfocandose en su significado, importancia y efectos
en una organizacion, ademds de resaltar las inconsis-
tencias que existen en la literatura actual sobre el tema.

Es crucial destacar la relevancia de investigar la
evolucion de la transformacion digital, ya que, como
senialan Matt, Hess y Benlian (2015), la estrategia em-
presarial de transformacion digital desempefia un pa-
pel central en la integracién de la coordinacidn, priori-
zacion e implementacion de la transformacion digital
en una organizacion. Esta perspectiva subraya la nece-
sidad de comprender y abordar de manera holistica los
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procesos de cambio digital para lograr una implemen-
tacion exitosa en las empresas.

La historia de la transformacion digital se remonta
ala década de 1990, cuando las tecnologias digitales ya
se utilizaban en los negocios, sin embargo, con el rapi-
do avance de estas tecnologias se volvieron mds popu-
lares (Schallmo, et al., 2017), influyendo en los modelos
de negocio (Ziyadin, Suieubayeva y Utegenova, 2020).
Sin embargo, a pesar de su importancia, existen bre-
chas en la comprension de su evolucién y desarrollo.

En esta investigacion bibliografica realizada se re-
conoce la necesidad de documentar la evolucién histo-
rica del concepto de transformacion digital. Para ello,
se propone un enfoque que incluya un ordenamiento
cronoldgico de los autores e investigaciones mads rele-
vantes en el campo. Este estudio tiene como objetivo
llenar este vacio y proporcionar una vision mas clara
y estructurada de la transformacion digital a lo largo
del tiempo.

METODO DE INVESTIGACION

En el marco de esta investigacion, se llevo a cabo
una revision sistematica y bibliométrica de la literatu-
ra existente en los ultimos 10 afios sobre el concepto
de transformacion digital. El objetivo fue recopilar y
analizar de manera exhaustiva los estudios relevantes
que abordaran este tema. Para lograrlo, se emplearon
tres bases de datos principales: Scopus, Web of Science
y Google Académico.

En primer lugar, se realizé un andlisis inicial de
las publicaciones incluidas en la base de datos Scopus.
Sin embargo, dado el interés por obtener una visién
mads completa y abarcativa, se amplié la busqueda in-
corporando la base de datos Web of Science y Google
Académico. Esto permitié obtener una mayor cantidad
de documentos relevantes y asegurar la exhaustividad
del estudio.

Las revisiones de la literatura proporcionan a los
investigadores herramientas para evaluar el compor-
tamiento de las publicaciones académicas e intentar
identificar qué se conoce del tema, qué se ha investi-
gado, asi como conocer los avances mas significativos
sobre el tema en un periodo de tiempo determinado y
qué aspectos permanecen desconocidos (Merino, 2011)

El proceso de revision de la literatura se dividié
en varias etapas. En primer lugar, se definieron los



objetivos especificos de la revision, estableciendo cla-
ramente los aspectos clave que se buscaban abordar.
Luego, se procedié a realizar la busqueda bibliografica,
definiendo una ecuacién de bisqueda precisa y apli-
cando criterios de inclusion y exclusion para seleccio-
nar los documentos pertinentes.

Los objetivos especificos de la revision bibliogra-
fica se centraron en identificar articulos que presen-
tan definiciones o revision de literatura relacionada a
transformacion digital, estableciendo claramente los
aspectos clave que se buscaban abordar. Los criterios
de inclusién de los articulos contemplaron que el arti-
culo seleccionado presenta alguna definicién o inves-
tigacion bibliogréafica acerca de la definicién o evolu-
cion del término. Si el articulo presenta un modelo o
evaluacion de estados de la transformacion digital, sin
mencionar algiin concepto nuevo, enfoque o evolucién
de la definicién, se considerd excluido.

En cuanto a la creacién de la ecuaciéon de busqueda,
se utilizaron términos clave relacionados con el tema
principal, como: “transformacién digital” y “digital
transformation”. Se seleccionaron los documentos que
presentaran alguna descripcion o definicion del térmi-
no “transformacion digital” o “digital transformation”,
excluyendo los que contenian modelos o evaluaciones
de estados de la transformacion digital, sin mencionar
algiin concepto nuevo o evolucién de la definicion.
Estos términos se utilizaron de manera estratégica
para obtener los articulos mas relevantes y pertinentes
a la tematica de estudio.

Una vez recopilada la lista inicial de documentos, se
procedio6 a organizar la informacién de manera siste-
matica. Para ello, se cre6 una matriz bibliografica que
registraba los aspectos mas relevantes de cada articulo,
incluyendo el titulo, el resumen, la introduccién, la me-
todologia, los hallazgos, la discusién, las conclusiones
y las agendas para futuras investigaciones. Esta matriz
permitio sintetizar y facilitar el acceso y andlisis de la
informacion recopilada.

En la etapa final de la revision, se seleccionaron los
articulos mads relevantes, dandole prioridad a los estu-
dios de revision mds recientes, ya que proporcionan
una visién actualizada del estado del conocimiento
en el campo de la transformacién digital. Ademas, se
ordenaron cronolégicamente los documentos seleccio-
nados para comprender la evolucion del tema a lo largo
del tiempo.
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En resumen, la metodologia de esta investigacion
incluy6 una revision sistematica y bibliométrica de la li-
teratura existente, utilizando las bases de datos Scopus,
Web of Science y Google Académico. Se definieron ob-
jetivos especificos, se realizéd una busqueda bibliogra-
fica precisa, se organizo la informacién en una matriz
bibliografica y se seleccionaron los documentos mas re-
levantes. Esta metodologia permitié obtener una visién
completa y actualizada de la evolucion del concepto de
transformacion digital en los tltimos afios.

EVOLUCION DEL CONCEPTO DE ]
TRANSFORMACION DIGITAL: REVISION
DE LA LITERATURA

La creciente adopcién de tecnologias digitales en di-
versos sectores ha generado un incremento en la inves-
tigacion en torno a este fenémeno. No obstante, existe
aun una gran confusiéon y malentendidos acerca de lo
que realmente implica la transformacién digital, ya
que la investigacion al respecto se encuentra dispersa
y carece de una comprension clara y consensuada del
concepto, ademas de que su alcance resulta ambiguo.

En la literatura, no existe un concepto consensua-
do por parte de los expertos sobre todo lo que abarca
la transformacion digital y generalmente los inves-
tigadores tienden a definirla en funcién de sus cam-
pos especificos de experiencia e intereses. No existe
una definiciéon de aceptacion general para el término
“transformacion digital" (Schallmo et al., 2017).

Esto ha traido como consecuencia que existan mul-
tiples definiciones sobre lo que es la transformacion
digital, de modo que dificulta que las personas y las
organizaciones naveguen por este complejo tema, en
tanto este fenomeno de la transformacion digital con-
tinda impactando en muchos aspectos de la sociedad
(Komarcevié et al., 2017).

La historia de la transformacion digital se remonta
ala década de 1990, cuando las tecnologias digitales ya
se utilizaban en los negocios, sin embargo, con el rapi-
do avance de estas tecnologias se volvieron mas popu-
lares (Schallmo, et al., 2017), influyendo en los modelos
de negocio (Ziyadin, et al., 2020).

A pesar de que el concepto de transformacion di-
gital se estd investigando en muchos ambitos, todavia
no se ha desarrollado una metodologia determinada
a pesar de que el nimero de estudios cientificos estd
aumentando para dar luces a esta incierta y compleja
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area (Ziyadin et al., 2020; Yoshikawa, et al., 2020; Ji y
Li, 2022), tal como lo demuestra el numero de publi-
caciones en la categoria Articulo de 2014 a 2023 con la
palabra "Transformacion digital” que presenta el estu-
dio de Kaya y Bozbura, (2023). (Ver figura 1).

FIGURA 1. NUMERO DE PUBLICACIONES

EN LA CATEGORIA ARTICULO DE 2014 A 2023
CON LA PALABRA "TRANSFORMACION DIGITAL"

6.000
5,023
5.000
4.000
3.000
2.000
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Numero de publicaciones

Fuente: Kaya y Bozbura, (2023).

El término de transformacion digital aparecié por
primera vez en el aino 2000 (Patel, McCarthy, 2000) y
se centro en la digitalizacion. Por esta razén, muchas
organizaciones e investigadores equiparan errénea-
mente el concepto de la tecnologia digital con el proce-
so de digitalizacion o el de digitacion.

De manera general, la importancia de la transfor-
macién organizacional proviene del hecho que es una
necesidad que se ha practicado y estudiado en los cam-
pos de negocios, estrategia y gestion, aunque con dife-
rentes nombres (Besson y Rowe, 2012). Sin embargo,
recientemente se le han dado amplios espacios a la in-
vestigacion desde una perspectiva de transformacion
organizacional impulsada por las tecnologias de la in-
formacion (TT), hasta el punto de que incluso ha causa-
do fallas (Sarker y Lee, 1999) y, no obstante, también ha
impactado positivamente en el negocio con la creacién
de valor (Hess et al., 2016).

Al estudiar las transformaciones de creaciéon de
valor organizacional y comercial habilitadas por las
TI, los investigadores han propuesto una compren-
siéon profunda del aspecto de la transformacién con
presentaciones detalladas y por fases. Por ejemplo,
Besson y Rowe (2012), afirmaron que las transforma-
ciones impulsadas por los sistemas de informacién
(SI) estan estructuradas estratégicamente con inercia
organizacional, proceso, agencia y desempefio desde
una perspectiva de estrategia, teoria de la organiza-
cion y SL.
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En los dltimos afos, debido a los importantes de-
sarrollos tecnoldgicos, la transformacion digital es un
nuevo concepto que ha ganado gran popularidad entre
los profesionales e investigadores. En constante evolu-
cion, se asiste a una auténtica revolucién introducida
dentro de las empresas y organizaciones.

La transformacién, cuando se asume como lo digi-
tal, ya no es tanto de alineacion en los negocios y las TT,
sino mas bien que permite elaborar estrategias sobre
los recursos, capacidades y objetivos organizacionales
para realizar dinamicamente la gestién del cambio en
los procesos con agilidad (Sabherwal y Chan, 2001;
Henderson y Venkatraman, 1999).

Para comprender completamente el concepto de
transformacion digital, primero se debe definir y di-
ferenciar entre los términos digitacion, digitalizaciéon
y transformacién digital. Existe cierta confusion en la
aplicacion de estos conceptos, ya que algunos investi-
gadores usan estos términos indistintamente, cuando
en realidad existe una diferencia significativa entre
ellos (Westerman, et al., 2014). Es muy importante dis-
tinguir entre estos tres términos.

De hecho, la digitacion significa pasar informa-
cion del lenguaje de informacion analdgico a la digi-
tal donde los datos se representan en forma de digitos
o numeros, es decir, es una presentacion de informa-
cién en cualquier sistema informatico. Mientras que
la digitalizacion significa el uso de datos y tecnologia
digitales para optimizar procesos y automatizar el
manejo de datos. Por otro lado, desde cierto punto de
vista, la informatizacién es un término afin a la digi-
talizacion Y, en ocasiones, se considera un sinénimo
(Schwertner, 2017).

En cuanto la transformacion digital, es un concepto
utilizado con frecuencia por profesionales y académi-
cos, pero muy a menudo con significado y alcance dife-
rente seguin el ambiente en el que se utiliza. De hecho,
el término transformacion digital es utilizado muchas
veces de manera erronea, debido a que no existe un
acuerdo generalizado para una definicién especifica
en la literatura. En este sentido, muchos autores han
tratado de definirla y establecer un concepto claro al
respecto (Majchrzak, 2016).

Como resultado de esta situacion, el término
transformacién digital muchas veces se ha mal en-
tendido y desfigurado su contenido, y a lo largo del
tiempo han surgido diversas definiciones y conceptos



sobre el tema, como se destaca a continuacién en su
evolucién cronologica.

La primera definicion de transformaciéon digi-
tal aparece en el trabajo de Fors y Stolterman (Fors y
Stolterman, 2004), en el que se describe la transforma-
cién digital como los cambios que la tecnologia digital
conlleva o afecta a todos los aspectos de la vida humana.
Los autores Wischnevsky y Damanpour (2006), sefialan
que el término transformacion digital expresa un cam-
bio fundamental dentro de la organizacién, que impacta
la estrategia, la estructura (Matt ef al., 2015) y la distri-
bucién del poder (Wischnevsky y Damanpour, 2006).

A menudo, estos cambios son resultado de los
medios basados en Internet y la conectividad, y que
ademas pueden involucrar colaboraciones de consu-
midores y productores, como en el proceso mismo de
desarrollo del producto (Arakji y Lang, 2007).

Mas tarde, Lankshear y Knobel (2008), definieron
la transformacién digital como el logro de un cambio
significativo dentro de un dominio profesional o de co-
nocimiento mediante el uso de herramientas digitales
que facilitan la innovacidn y la creatividad.

Liu et al. (2011), a su vez, la considera como la in-
tegracion de las tecnologias digitales en los procesos
de negocio. Mientras que Westerman, junto con otros
investigadores, definen la transformacion digital como
la aplicaciéon de tecnologia para aumentar el alcance
o la eficiencia de las empresas y la creacion de nuevas
oportunidades de negocio mediante el uso de datos y
tecnologias digitales (Westerman et al., 2011).

En este contexto, desde hace algun tiempo, se ha
enfatizado que, para lograr una transformacion digital
exitosa, las empresas deben enfocarse en dos activida-
des fundamentales: Remodelar las propuestas de valor
para el cliente y transformar sus operaciones utilizan-
do tecnologias digitales para una mayor interaccién
con el cliente y colaboraciéon (Berman, 2012).

Posteriormente, la transformacion digital adquie-
re una mayor relevancia estratégica por su aporte a
la estrategia organizacional y su impacto en las dreas
comerciales, considerando que se define estrategia de
negocios digitales como una estrategia organizacional
formulada y ejecutada aprovechando los recursos di-
gitales para crear valor diferencial (Bharadwaj et al.,
2013). El alcance, la velocidad, la escala y las fuentes de
la transformacion digital estratégica se capturan ade-
cuadamente creando una fusién entre el negocio y las
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TI por la transformacion impulsada por la estrategia
de negocio digital (Bharadwaj et al., 2013).

De modo similar, Fitzgerald y otros investigado-
res destacan el uso de tecnologias digitales para per-
mitir importantes mejoras comerciales (Fitzgerald et
al., 2013), mientras que Lucas y otros investigadores
resaltan como la transformacion digital altera fun-
damentalmente las formas tradicionales de hacer ne-
gocios al redefinir las capacidades, los procesos y las
relaciones comerciales (Lucas et.al, 2013). Por su lado,
Mithas y otros investigadores amplian ain més su im-
pacto al destacar que la transformacion digital se re-
fiere a el grado en que una organizacién se involucra
en cualquier actividad de tecnologia de la informacién
(Mithas et al., 2013).

Maés adelante se enfatiza la importancia de la trans-
formacién digital no como un fin en si misma, sino
como un medio para generar valor y lograr un impac-
to financiero signiﬁcativo. En este sentido, Westerman
define el concepto de transformacion digital como el
uso de la tecnologia digital para transformar la forma
en que se hacen los negocios, generando nuevas opor-
tunidades de valor y mejorando la eficiencia operati-
va (Westerman, 2014). Westerman y otros autores y
Bekkhus, de manera similar, describen la transforma-
cion digital como la aplicacién de tecnologia para me-
jorar el rendimiento empresarial y ampliar el alcance
(Westerman et al., 2014 y Bekkhus, 2016).

Ademas, emergieron conceptos mas amplios, como
el planteado por Henriette y colegas, que define la
transformacion digital como un modelo de negocio
impulsado por los cambios derivados de la implemen-
tacion de tecnologia digital en todos los ambitos de la
sociedad humana (Henriette et al., 2015).

También en el 2015 se ratificaron las concepciones
propuestas inicialmente por Fitzgerald y Lucas, junto
a otros investigadores, que resaltan las oportunidades
de llevar a cabo mejoras comerciales y redefinir las re-
laciones comerciales (Fitzgerald et al., 2013 y Lucas et
al., 2013), destacando la experiencia del cliente, ya que
Piccinini y colegas subrayan que la transformacién di-
gital se caracteriza por el uso de nuevas tecnologias di-
gitales para permitir mejoras comerciales significativas
(Piccinini et al., 2015). Por otra parte, Schuchmann y
Seufert la definen como la realineacion de la tecnologia
y nuevos modelos comerciales para involucrar de ma-
nera mas efectiva a los clientes digitales en cada punto
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de contacto en el ciclo de vida de la experiencia del
cliente (Schuchmann y Seufert, 2015).

Algunos autores enfatizan la experiencia del clien-
te, mientras que otros resaltan el impacto de la trans-
formacion digital en el modelo de negocio de una
empresa. Segin Hess et al. (2016), la transformacion
digital implica cambios en productos, estructuras or-
ganizativas y automatizaciéon de procesos. Ademds,
Chanias y Hess (2016) indican que la transformacién
digital refleja los cambios omnipresentes inducidos por
las tecnologias digitales en toda la organizacion. Estas
perspectivas resaltan la necesidad de comprender y
adaptarse a los cambios impulsados por la transforma-
cion digital para mantener la competitividad y el éxito
empresarial.

A partir del 2016, se ha evidenciado un notorio in-
cremento en la importancia de comprender y aplicar
la transformacion digital en las empresas. De hecho,
este proceso de adopcion de los cambios tiene que ser
disefiado iniciado y ejecutado activamente (Berghaus y
Back, 2016; Kane et al., 2017). En este sentido, Hansen
(2016) y Dremel (2017) senialan que, como todos los ti-
pos de programas de cambio, se puede entender que la
transformacion digital altera los componentes de per-
sonas, procesos, tecnologia y datos de una organiza-
cion (Hansen et al., 2016; Dremel et al., 2017).

El Sawy (2016) y Haftke (2017) sostienen que la mo-
tivacion detras de la implementaciéon de un programa
de transformacion digital puede ser de naturaleza mul-
tifacética. Segun ellos, muchos programas de transfor-
macion digital se enfocan en cambiar la estructura y el
modelo de negocio de la organizacién con el objetivo
de servir de manera mas eficiente a los clientes exis-
tentes y llegar de manera mds efectiva a nuevos clientes
(Sawy et al., 2016; Haftke et al., 2017). Estos cambios
se logran aprovechando tanto las tecnologias digitales
actuales como las emergentes (Sawy et al., 2016; Haftke
etal., 2017).

Por otra parte, Soule, Puram, Westerman y Bonnet
resaltaron la importancia de tres grupos de capacida-
des digitales para las organizaciones. En primer lugar,
la experiencia del cliente, la cual se enfoca en el uso de
la tecnologia para satisfacer las expectativas del cliente
y mejorar la comunicacién y la interaccion a través de
canales digitales (Soule et al., 2016). En segundo lugar,
la eficiencia de las operaciones, que se centra en op-
timizar, automatizar y agilizar los procesos internos
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utilizando datos mds precisos y herramientas digita-
les (Soule et al., 2016). Por ultimo, la habilitacion de
la fuerza laboral, que implica el uso de herramientas
digitales para facilitar la colaboracién transfronteri-
za, desarrollar habilidades digitales y fomentar el in-
tercambio de conocimientos en toda la organizacién
(Soule et al., 2016). Estas capacidades digitales son
fundamentales para que las organizaciones se adapten
al entorno digital y aprovechen las oportunidades que
ofrece (Soule et al., 2016).

Estos autores consideran que la destreza digital es el
sello distintivo de una organizacion digital, puesto que
permite adaptar sus roles, responsabilidades y relaciones
de manera flexible y puede aprovechar rapidamente las
nuevas opciones digitales frente a las cambiantes expec-
tativas de los clientes, los cambios en la industria o las
estrategias impulsadas internamente (Soule et al., 2016).

Las experiencias exitosas refuerzan formas de tra-
bajo mas fluidas y colaborativas, que respaldan la ca-
pacidad digital futura y un rendimiento mas efectivo
a largo plazo. Se podria decir que la esencia de una or-
ganizacion digital es su capacidad para combinar prac-
ticas digitales y poder humano para crear valor conti-
nuamente. Es importante darse cuenta de que adquirir
experiencia con tecnologias selectas no es suficiente, es
clave el aprendizaje colaborativo y cualidades de fuerza
laboral de alto compromiso (Soule et al., 2016).

Estos autores identifican los pilares fundamentales
de una organizacion digital. Estos se dividen en tres di-
mensiones: mentalidad, practicas y recursos. La men-
talidad implica priorizar soluciones digitales, utilizar
la tecnologia y abordar los datos de manera sistematica
Soule et al., 2016). Las practicas se centran en la digi-
talizacién de operaciones, el aprendizaje colaborativo
y la toma de decisiones basadas en datos. En cuanto a
la fuerza laboral, se destacan la experiencia tecnolégi-
ca, las habilidades digitales y el alto compromiso como
caracteristicas clave. Finalmente, los recursos clave
incluyen datos de clientes en tiempo real, datos inte-
grados de operaciones y herramientas colaborativas
para facilitar la comunicacion y la colaboracién inter-
na (Soule et al., 2016). Estos elementos son esenciales
para una organizacién digital exitosa, promoviendo
la transparencia, la adaptabilidad y la eficiencia en el
procesamiento de la informacion, asi como una mayor
capacidad para aprovechar las oportunidades digitales
(Soule et al., 2016).



Para insistir en el adecuado significado de la trans-
formacion digital, se debe enfatizar que implica mas
que la simple incorporaciéon de herramientas digitales
(Goran et al., 2017), abarca la reestructuracion integral
de los procesos de negocio, la cultura y la estrategia
para facilitar la innovacion y atender mejor las nece-
sidades de las partes interesadas de la organizacién
(Horlacher y Hess, 2016; Joao Catarino et al., 2018;
Kutnjak et al., 2019; Tumbas et al., 2017). Sélo con una
comprension clara de esto, las organizaciones pueden
aprovechar adecuadamente la transformacion digital
para lograr sus objetivos.

La transformacion digital es un proceso que involu-
cra tres areas: procesos de negocio, modelos de negocio
y comportamiento del consumidor, segiin Schwertner
(2017). Destaca la importancia de comprender como
las expectativas y el comportamiento de los consumi-
dores estan evolucionando en el entorno digital y cémo
las empresas pueden adaptarse para satisfacer sus ne-
cesidades en constante cambio (Schwertner, 2017). En
este sentido, Bockshecker, Hackstein y Baumol (2018),
exploran como los procesos de negocio tradicionales
deben ser modificados y optimizados para aprove-
char las oportunidades digitales y mejorar la eficiencia
operativa. Por otro lado, Ismail (2017), se centra en la
transformacion de los modelos de negocio, destacan-
do la necesidad de repensar y reinventar la forma en
que las empresas crean y entregan valor en la economia
digital. En fin, estos estudios resaltan la importancia
de abordar estos tres aspectos interrelacionados en el
proceso de transformacion digital para lograr el éxito
empresarial en la era digital.

En el 2018, Nwaiwu realizé un estudio sobre
Transformaciéon Digital en las organizaciones para
evaluar diversos marcos conceptuales y teéricos con-
siderados relevantes para el tema de la transformacion
digital de los negocios, revelando una clara desco-
nexion entre los intereses de investigacion empresarial
sobre la transformacion digital de los negocios y lo
que actualmente se encuentra en la academia. Segun
Nwaiwu, las organizaciones comprenden la utilidad
de la tecnologia y por qué necesitan lograr la transfor-
macién organizacional mediante la adopcién e incor-
poracion de tecnologias digitales en sus procesos em-
presariales para mejorar la eficiencia y generar nuevas
fuentes de ingresos (Nwaiwu, 2018). También se reco-
noce que adn no existe evidencia empirica que permita
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determinar el impacto de las percepciones de "facili-
dad de uso" en las decisiones de las organizaciones para
adoptar tecnologias digitales (Nwaiwu, 2018).

LaTransformacion Digital es explicada desde algunas
definiciones como un proceso evolutivo (Morakanyane,
Grace, y O'Reilly, 2017); es decir, progresivo en un perio-
do de tiempo mientras que, en otros casos, se enfatiza el
cambio radical que lleva implicita su propia naturaleza
(Reis, Amorim, Meldo, y Matos, 2018).

Un destacado estudio de la literatura sobre el tema
en cuestion arrojé que existen apenas contribuciones
de abordajes sistematicos como metodologia de inves-
tigacion sobre Transformacion Digital, mientras que es
mas frecuente encontrar modelos conceptuales, mar-
cos de trabajo y estrategias y también, mucho mas fre-
cuentes, estudios de caso enfocados a dreas muy pun-
tuales (Gebayew, 2018).

El otro elemento que incorporan algunos investiga-
dores es su esencia compleja (Morakan-yane, Grace, y
O'Reilly, 2017). De manera que se destaca que el grado
de complejidad de la Transformacion Digital excede a
cualquier transformacién previa habilitada por las IT
(Ismai I, 2017). Considerando su naturaleza compleja
como fendmeno paradigmatico que involucra tanto lo
econdmico y tecnoldgico, como lo social y cultural, una
de las motivaciones del presente estudio es documentar
la historia de la evolucion del concepto para entender la
Transformacion Digital desde una perspectiva holistica,
distinguiendo los principios sobre los que se sustenta.

En este sentido, otro término importante que se debe
considerar es el de innovacién digital, que fue acufiado
en el afo 2017. En general, la innovacién digital es el uso
de la tecnologia digital durante el proceso de innovacién
(Nambisan et al., 2017), y dada sus caracteristicas se de-
nomina fendmeno sociotécnico (Nambisan et al., 2017)
habida cuenta la naturaleza dinamica de la innovacién
que afecta al negocio y sus clientes, entornos y la comu-
nidad de investigacion de SI.

En el 2017, Nambisan, S., Lyytinen, K., Majchrzak,
A., y Song, M. abordaron la necesidad de adaptar la
investigacion en gestiéon de la innovacion al entor-
no digital. El articulo propone un marco conceptual
para comprender la innovacién digital y destaca la
importancia de la colaboracidn abierta, la participa-
cién de la comunidad y el uso de tecnologias digita-
les para impulsar la innovacién en el mundo actual
(Nambisan et al., 2017).
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Weill y Woerner (2018), enfatizan que la transforma-
cién digital va mas alld de la implementacién de tecnolo-
gfa. Subrayan que se trata de un cambio fundamental en
la forma en que las organizaciones operan y se adaptan
a un entorno digital (Weill y Woerner, 2018). Destacan
que la cuestion no es si la transformacion digital llegara,
sino mas bien cuando y como las empresas abordaran
este cambio (Weill y Woerner, 2018). Para tener éxito en
la era digital, es necesario que las organizaciones com-
prendan la importancia de la transformacién en todos
los aspectos de su negocio, desde los modelos de negocio
hasta los procesos internos y la interaccién con los clien-
tes (Weill y Woerner, 2018).

En esta linea de pensamiento, Aguiar y colegas
(2019), destacan que el nuevo proceso de creacion de
valor utilizando tecnologia digital, innovacion y di-
gitalizaciéon se conoce como transformaciéon digital
(Aguiar et al., 2019). Asi mismo, Vial (2019), en su con-
ceptualizacion de la transformacién digital la define
como un proceso que tiene como objetivo mejorar una
entidad desencadenando cambios significativos en sus
propiedades a través de combinaciones de las IT, com-
putacién, comunicaciéon y conectividad (Vial, 2019).
Captura tres elementos: la organizacion centrada en
encapsular la sociedad y la industria, la mejora como
un resultado esperado de la transformacion digital sin
garantizar su realizacidn y la aceptacion del uso primi-
tivo de las tecnologias digitales como facilitadores de la
transformacién (Vial, 2019).

Las definiciones de transformacion digital propues-
tas revelan que existen elementos complementarios
entre si (Reis et al., 2018). La transformacion digital
tecnologica se centra en la adopcion y utilizacion de
nuevas tecnologias digitales como redes sociales, mo-
viles y analiticos (Reis et al., 2018). Por otro lado, la
transformacion digital organizacional implica cam-
bios en los procesos y modelos de negocio de una orga-
nizacion (Reis et al., 2018). Ademads, la transformacién
digital social es un fendmeno global que afecta todos
los aspectos de la vida humana (Reis et al., 2018). Estas
perspectivas muestran que la transformacion digital
abarca tanto la tecnologia como la organizacion y tiene
un impacto significativo en la sociedad en su conjunto.

Ademads, los cambios transformacionales que son
necesarios para implementar la transformacion digital
estan relacionados con la estrategia, la cultura organi-
zacional y el liderazgo. El impacto de la transformacién
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digital en cualquier organizacién se puede dividir en
tres niveles diferentes: cambio de modelos comerciales,
transformacion de experiencias de clientes y transfor-
macién de procesos comerciales (Mahraz et al., 2019).

Para definir mejor este complejo fenémeno se han
definido varias taxonomias. La taxonomia desarro-
llada por Kutzner, Schoormann y Knackstedt (2018)
tiene como contribucion clave proveer una taxono-
mia de topicos y caracteristicas de investigacion sobre
la Transformacién Digital, a partir de una técnica de
analisis de cluster. Su principal limitaciéon es que estd
restringida al area de SI y no incluye componentes so-
bre mecanismos de evaluacion.

En el trabajo de Mergel, Edelmann y Haug (2019), se
presenta una taxonomia de la Transformacién Digital
en la administracion publica, que se basa en cuatro ca-
tegorias que incluyen: 1) Razones, tanto externas como
internas, que abordan las presiones ambientales y los
cambios tecnolégicos, asi como la gestion de archivos
fisicos. 2) Objetos, que abarcan procesos, servicios,
productos, relaciones, tecnologia y modelos de nego-
cio. 3) Procesos, que se centran en la digitalizacion de
procesos, documentos fisicos, relaciones, servicios, la
adopcion de nuevas tecnologias y el desarrollo de nue-
vas competencias. 4) Resultados, que involucran pro-
ductos, efectos e impactos generados por la transfor-
macion digital. Esta taxonomia proporciona un marco
comprensivo para entender y abordar la transforma-
cion digital en el sector publico, considerando diver-
sos aspectos que deben tenerse en cuenta para lograr
resultados exitosos.

Zaoui y Souissi (2018), presentan un modelo ba-
sado en ontologias para representar el conocimiento
asociado a la Transformacion Digital. Los autores de
este estudio clasifican los dominios de conocimiento
en nueve dimensiones: estructural, informacional am-
biental, de seguridad, de calidad, financiera, cultural,
de innovacion, de participaciéon. Es un modelo concep-
tualmente robusto que contempla muy diversas pers-
pectivas conceptuales extraidas de la literatura hasta
el 2018; sin embargo, puede resultar un poco complejo
como primer nivel de aproximacién a un modelo con-
ceptual conciliatorio entre comunidades heterogéneas
(Fernandez, 2020).

La Taxonomia de transformacién digital propuesta
por Fernandez (2020), aporta no sélo las categorias je-
rarquizadas que contribuyen a su definicién holistica,



sino una gufa para las organizaciones respecto a los
ambitos que tienen que enfrentar con vistas a imple-
mentar o adoptar la Transformacién Digital. Mientras
el componente "mecanismos de adopcién” le otorga
gobernanza al marco conceptual de la Taxonomia di-
senada, el de "evaluacion” hace sostenible la adopcion
de la transformacion digital, habilitando a las orga-
nizaciones con la capacidad de evaluarse y mejorarse
continuamente respecto a su estrategia digital.

Las tecnologias son parte fundamental para el
desarrollo de las actividades de las organizaciones
(Castellano y Diaz, 2021), puesto que han afectado
drasticamente el entorno empresarial hoy altamente
competitivo (Ferreira et al., 2019). Las tecnologias di-
gitales, en particular, han transformado la forma en
que las organizaciones y los consumidores interactian
e intercambian valor con la reestructuraciéon de pro-
cesos, productos y servicios, asi como el desarrollo y
ejecucion de innovaciones (Caputo et al., 2021; Jafari-
Sadeghi et al., 2021).

De esta manera, el término transformacion digital
se usa hoy no solo para indicar las implicaciones trans-
formadoras o disruptivas de las tecnologias digitales
para las organizaciones y la sociedad, sino también,
para lograr ventajas competitivas y la diferenciacién
de las empresas (Ferreira et al., 2019; Jafari Sadeghi et
al., 2021). Por consiguiente, la transformacion digital
se refiere a un proceso que tiene como objetivo mejo-
rar una entidad, provocando cambios significativos en
sus propiedades a través de combinaciones de las TI,
computacion, comunicacién y conectividad (Kraus et
al., 2021, p. 558).

En este sentido, la transformaciéon digital implica
que la empresa cuente con recursos digitales y estra-
tegias de crecimiento acompanadas de cambios en la
estructura organizativa y los objetivos que desee alcan-
zar, sin embargo, el uso de nuevas tecnologias digita-
les, aunque son requisitos previos para transformarse
digitalmente, no son suficientes para conseguir el éxito
(Bjorkdahl, 2020; Kraus et al., 2021). No obstante, el
proceso de digitalizacion para las empresas de cual-
quier sector es complejo, e independientemente de su
tamafo estara acompafiado de incertidumbre y habra
poca investigacién conceptual y empirica que exami-
ne y apoye como se transforman digitalmente las or-
ganizaciones, de tal forma que pueda ser sostenida en
el tiempo y cuente con una estrategia que garantice su
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adecuada implementacion sin generar traumatismos al
interior de la empresa (Warner y Wiger, 2019).

La transformacion digital es "el uso y apropiacion
de las TT combinadas con la capacidad de liderazgo y
el cambio organizacional para mejorar o cambiar radi-
calmente el desempeio y el modelo de negocio de las
empresas’ (Ramirez y Ordénez, 2019, p. 12)

La transformacion digital, al igual que la disrupcion
provocada por los SI y las herramientas tecnoldgicas,
como el Internet de las cosas (IoT: término acufiado por
Kevin Ashton en 1999, que se refiere a la interconexion
de dispositivos fisicos a través de internet, permitién-
doles recopilar y compartir datos), big data (término
propuesto por Doug Laney, analista de investigacion de
Gartner, para hacer referencia al manejo y analisis de
conjuntos de datos extremadamente grandes y comple-
jos que superan las capacidades de las herramientas de
procesamiento de datos tradicionales), plataformas en
la nube (refieren a servicios y recursos computacionales
como almacenamiento, procesamiento y aplicaciones
que estan disponibles a través de internet), blockchain
(tecnologia introducida por un individuo o grupo de
individuos bajo el seudénimo de Satoshi Nakamoto en
2008 que consiste en una cadena de bloques interconec-
tados, donde cada bloque contiene una lista de transac-
ciones aseguradas criptograficamente), redes sociales
(plataformas digitales que permiten a los usuarios crear
perfiles, compartir contenido, conectarse con otros
usuarios y participar en interacciones en linea) y otros
sistemas ciber fisicos (Tronvoll et al., 2020) traen consi-
go nuevas practicas que motivan a las organizaciones a
estar en sintonia con la industria 4.0 (Frank et al., 2019)

Se puede entender la transformacion digital como
las implicaciones disruptivas de las tecnologias digi-
tales (Nambisan et al. 2019). Estas implicaciones apa-
recen en y a través de varios niveles, desde el indivi-
duo sobre el nivel organizacional hasta el nivel social
(Lepak et al. 2007; Nambisan et al. 2019). En este estu-
dio se identifican tres temas clave relacionados con la
digitalizacion: apertura, posibilidades y generatividad,
y se esbozan asuntos de investigacion amplias relacio-
nadas con cada uno. Sugieren que tales temas que son
innatos a las tecnologias digitales podrian servir como
una plataforma conceptual comtn que permita cone-
xiones entre temas en diferentes niveles, asi como la
integracion de ideas de diferentes disciplinas o areas
(Nambisan et al., 2019)
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Segun Van Der Meulen, N., Weill, P. y Woerner, S.
(2020), las mejoras en el desempefo provenientes de las
transformaciones comerciales digitales requieren que
las empresas hagan frente a cuatro tipos de cambios
organizacionales disruptivos, a los que los autores lla-
man "explosiones”: cambio en los derechos de decision,
adopcion de las nuevas formas de trabajo, cirugia orga-
nizacional y creacion de una mentalidad de plataforma.

Segun los autores, para lograr un valor positivo en
las explosiones organizacionales, los lideres digitales
deben seguir recomendaciones clave: 1) Retrasar la
cirugia organizacional, refiriéndose a que los efectos
de eficiencia van a llegar, pero no inmediatamente. 2)
Comenzar por abordar los derechos de decision, per-
mitiendo que la toma de decision esté mas cerca del
cliente. 3) Invertir en el desarrollo de nuevos habitos
de trabajo, ya que el mayor desafio para la transfor-
macion digital del negocio es que, si bien la tecnologia
cambia rdpidamente, las formas de trabajo no lo ha-
cen. 4) Construir plataformas de forma incremental y
holistica. Las transformaciones empresariales digitales
exitosas aprovechan las plataformas que promueven la
eficiencia operativa y reinventan las experiencias de los
clientes. 5) Involucrar a todo Comité Ejecutivo, ya que
no es sélo un tema de tecnologia. (Van Der Meulen,
Weill y Woerner, 2020).

En el 2020, se retoma el termino de digitalizacion,
pero con una nueva concepcion. La digitalizacion se
considera una fuente de competitividad futura debi-
do a su potencial para desbloquear nuevas oportuni-
dades de creacion de valor y generacion de ingresos
(Kamalaldi, 2020). Para beneficiarse de la digitaliza-
cidn, los proveedores y los clientes tienden a avan-
zar del simple modelo transaccional centrado en el
producto hacia el compromiso relacional orientado
al servicio.

Esta transformacion relacional se produce a través
de la denominada servitizacion digital, la cual, se re-
fiere al cambio de mentalidad de las organizaciones
basado en la transformacién de un modelo de negocio
enfocado en el producto a uno orientado al servicio
(Frank et al., 2019) que se centre en facilitar la crea-
cién de valor para el cliente por medio de la prestacion
de servicios y soluciones con el fin de satisfacer mejor
sus necesidades y expectativas (Rapaccini et al., 2020) a
través de la personalizacion y la eficiencia (Kamalaldin
et al., 2020).
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Se espera que las tecnologias digitales como el IoT,
el monitoreo remoto, el analisis de big data y la inteli-
gencia artificial permitan a las empresas manufacture-
ras pasar por la transicion a la servitizacion, es decir,
pasar de ser un proveedor de productos a un provee-
dor de soluciones (Hasselblatt, Huikkola, Kohtamaki
y Nickell, 2018; Kohtamiki, Parida, Oghazi, Gebauer
y Baines, 2019).

La servitizacion digital se entiende como la provi-
sién de servicios digitales integrados en un producto
fisico (Holmstrom y Partanen, 2014; Vendrell-Herrero
y Wilson James, 2017). Por lo general, los proveedores
de productos adoptan una estrategia de servitizacion
digital para diferenciarse de la competencia (Opresnik
y Taisch, 2015) y crear nuevas fuentes de ingresos al es-
tablecer una colaboracién mas estrecha con sus clientes
(Scherer, Kloeckner, Ribeiro, Pezzotta y Pirola, 2016).

Sin embargo, a pesar de la considerable inversion
en la oferta de servicios digitales, muchas empresas lu-
chan por crear valor real para el cliente y, en tltima
instancia, tanto los proveedores como los clientes no
logran obtener un retorno financiero de su inversién
(Gebauer, Fleisch y Friedli, 2005; Kastalli y Van Looy,
2013; Pagoropoulos, Maier y McAloone, 2017; Suarez,
Cusumano y Kahl, 2013).

La digitalizacion combinada con la servitizacion
transforma significativamente las relaciones provee-
dor-cliente; y un desafio clave para las empresas que
buscan la servitizacion digital es adaptar y revisar las
relaciones existentes centradas en el producto (Lerch y
Gotsch, 2015; Pagoropoulos et al., 2017; Sjodin, Parida,
Jovanovic y Visnjic, 2020). Esto se debe a que los ser-
vicios digitales requieren que los proveedores asuman
una mayor responsabilidad en los procesos centrales
del cliente (Lerch y Gotsch, 2015) al pasar de la inte-
raccion transaccional a la relacional (Reim, Sjodin y
Parida, 2018; Sousa y da Silveira, 2017).

Sin embargo, la transicion a relaciones reciprocas
a largo plazo no siempre es facil, ya que para muchas
empresas este es un paso hacia un territorio desco-
nocido. Por ejemplo, las empresas pueden luchar con
numerosos problemas relacionales, cémo equilibrar
el riesgo y la recompensa (Reim et al., 2018), cémo en-
contrar el nivel adecuado de personalizacién y como
garantizar la transparencia, compartir datos e inte-
grar sistemas digitales (Coreynen, Matthyssens y Van
Bockhaven, 2017).



La digitalizacion se considera una fuente de compe-
titividad futura debido a su potencial para desbloquear
nuevas oportunidades de creacién de valor y genera-
cion de ingresos (Kamalaldin, Linde, Sjodin y Parida,
2020). Para beneficiarse de la digitalizacion, proveedo-
res y clientes tienden a alejarse de un modelo centrado
en productos transaccionales hacia un compromiso
relacional orientado al servicio. Esta transformacion
relacional se logra a través de la servitizacion digital.

Sin embargo, hay una falta de conocimiento sobre
como los proveedores y clientes transforman su rela-
cién para obtener beneficios de la servitizacion digital.
Los resultados del estudio referido de Kamalaldin y
colegas, que aborda esa brecha de conocimiento apli-
cando la teoria de la vision relacional, proporcionan
evidencia de cuatro componentes relacionales pro-
veedor-cliente: capacidades de digitalizaciéon comple-
mentarias, activos digitales especificos de la relacion,
rutinas de intercambio de conocimientos habilitadas
digitalmente y gobernanza de la asociacién, que per-
miten a los proveedores y clientes beneficiarse de la
servitizacion digital (Kamalaldin et al., 2020).

Adicionalmente, la servitizacion digital puede ver-
se desde dos perspectivas organizativas: una desde la
perspectiva de back-end (se encarga del procesamiento
y almacenamiento de datos, asi como de la légica em-
presarial), relacionada con la aplicacién de nuevas tec-
nologias, la asignacién de recursos y la transparencia
en apoyo de una mejor toma de decisiones; y otra desde
la perspectiva de front-end (servicios o interfaz visible
para los usuarios), que facilita nuevos tipos de interac-
cion con el cliente y una integraciéon mas estrecha para
desarrollar propuestas de valor personalizadas basadas
en servicios y relaciones de mayor calidad (Tronvoll et
al., 2020). En pocas palabras, la mayoria de los estudios
existentes en la literatura relacionan la servitizacién y
sus beneficios con la industria 4.0 y la transformacion
digital, en tal grado que el uso de soluciones tecnoldgi-
cas crea valor y permiten innovar los modelos de nego-
cio de las empresas (Frank et al., 2019).

En este orden de ideas, los estudios sobre el com-
portamiento de la transformacién digital la describen
como versatil, continua, disruptiva, radical y compleja
(Brown y Brown, 2019; Morakanyane, Grace y Reilly,
2017; Matt, Hess y Benlian, 2015; Ismail, Khater y Zaki,
2018; Pousttchi, Gleiss, Buzzi y Kohlhagen, 2019; Grab,
Olaru y Gavril, 2019).

Discusion tedrica

De manera que la transformacién digital es un pro-
ceso complejo y continuo que requiere que las orga-
nizaciones sean agiles y adaptables en su enfoque. Al
adoptar tecnologias digitales y conocimientos basados
en datos, las organizaciones pueden posicionarse para
el éxito en la era digital (Golzer y Fritzsche, 2017).

De hecho, las transformaciones organizacionales se
consideran conjuntos de tareas gerenciales complejas
y no rutinarias (Berghaus, 2018), por lo que, ademas
de complejas, son un gran desafio para las organiza-
ciones (Ferreira, Moreira, y Seruca, 2017). De modo
que las organizaciones requieren desarrollar practicas
para superar estas transformaciones complejas (Matt,
Hess y Benlian, 2015). Por lo tanto, se estan creando
nuevos departamentos y contratando especialistas
en diferentes dominios para impulsar la estrategia de
transformacion digital (Schallmo y Williams, 2018)
mientras respaldan sus rutas de transformacion digital
al observar desarrollos y marcos conceptuales recien-
tes (Valdez-de-Leon, 2016).

El concepto de transformaciéon digital también se
ha abordado como front-end difuso en consideracion a
las incertidumbres que surgen al comienzo de un pro-
ceso de innovacion (Berghaus, 2018). Ademas, el po-
tencial de innovacion de la transformacion digital solo
puede aprovecharse al permitir que las organizaciones
utilicen enfoques empiricos para probar nuevas ideas
(Berghaus y Back, 2017).

En el 2017, surgi6 el término de madurez digital
como una medida del progreso o grado de éxito en la
transformacion digital de una empresa (Berghaus y
Back, 2016), haciendo alusion al término madurez que
se refiere a un estado de ser completo, perfecto o listo
(Lahrmann et al., 2011). El término madurez se define
como los niveles o la medida del progreso de los desa-
rrollos o mejoras en un sistema especifico (Bostréom y
Celik, 2017) (Schumacher, Erol, y Sihn, 2016). Algunos
autores proponen diferentes dimensiones para identi-
ficarlas como los impulsores clave para la transforma-
cion digital y se evaldan para medir la madurez digital
(Valdez-de Leon, 2016).

En la literatura, la mayoria de los modelos de
evaluacion de la madurez de la transformacion digi-
tal se implementan utilizando una escala de niveles
junto con sus correspondientes dimensiones. Estas
dimensiones se determinan en funcién del domi-
nio de la aplicacion o de un punto de vista holistico.
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(Valdez-de-Leon, 2016; Schumacher, Erol y Sihn,
2016; Unterhofer, Rauch, Matt, y Santiteerakul, 2018;
Leyh, Schiffer, Bley, y Forstenhdusler, 2016; Berghaus
y Back, 2016; Gokalp, Sener, y Eren, 2017; Bostrém
y Celik, 2017; Schumacher, Nemeth y Sihn, 2019;
Kozina, 2019).

Otros enfoques de evaluacion mas especificos se
plantean como intentos de abordar el impacto finan-
ciero para cerrar la brecha de conocimiento (Liebrecht,
Jacob, Kuhnle y Lanza, 2017) o describir el contexto,
las entradas, los propositos, los resultados y las prac-
ticas para agregar capacidades de mapeo de ruta a un
modelo de madurez. (Aguiar, Gomes, da Cunha y da
Silva, 2019; Haryanti, Rakhmawati y Subriadi, 2023).

En el estudio de Teichert (2019), se presentan avances
actualizados de modelos de madurez digital. Se identi-
fican las dimensiones utilizadas para medir la madurez
digital y la representacion de la cultura organizacional
en los modelos. Se encontré que las dimensiones y la
incorporacién de capacidades de transformacion va-
rian entre los modelos. Se destaca la importancia de la
cultura como facilitadora de la transformacion digital.
Ademas, se ofrece una vision general de las dimensio-
nes mas utilizadas y una sintesis de los atributos cul-
turales. Se concluye que la mayoria de los modelos son
incompletos y que se necesita mas investigacion para
evaluar la madurez de la transformacion digital.

Tanto en la practica como en la literatura, se hace re-
ferencia a la transformacion digital como un fenémeno
complejo en diferentes aspectos y ocurre que la practi-
ca avanza mucho mds rapido que la teoria (Gudergan y
Mugge, 2017). A su vez, el cambio tecnoldgico aumenta
el efecto disruptivo mas que las transformaciones co-
merciales habilitadas por las TI (Ismail, Khater y Zaki,
2018) (Vial, 2019). El cambio disruptivo requiere rede-
finir las estrategias organizacionales. Es probable que
dichas actividades y sus resultados no estén claros en
un entorno complejo (Berghaus, 2016; Berghaus, 2018;
Berghaus y Back, 2017). Por lo tanto, investigar para
comprender los patrones y las interacciones que surgen
durante estas actividades guiara a las organizaciones
a tomar medidas correctivas para gestionar con éxito
sus actividades de transformacién digital mantenien-
do sus enfoques actualizados (Morakanyane, Grace
y Reilly, 2017; Johnk, Oesterle, Ollig y Riedel, 2020;
Moreira, Ferreira y Seruca, 2018; Pousttchi, Gleiss,
Buzzi y Kohlhagen, 2019).
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La transformacién digital ha generado investiga-
ciones en diversas disciplinas, las cuales suelen ser
especializadas y limitadas a dominios especificos, lo
que fragmenta la investigacion y pierde validez ge-
neral. La revisiéon de literatura sistematica realizada
por Hausberg, Liere-Netheler, Packmohr, Pakura y
Vogelsang (2019), buscé proporcionar una visién ge-
neral de las investigaciones en transformacion digital
desde una perspectiva empresarial holistica. Este estu-
dio identifico nueve areas principales de investigacion:
finanzas, mercadeo, innovacion, gestién del conoci-
miento, analytics (la palabra “analitica” hace alusion al
procedimiento de recoger, procesar, analizar e inter-
pretar datos con la finalidad de adquirir informacién
significativa que faculte la toma de decisiones informa-
das), manufactura, cadena de suministro, sociedad y
turismo, destacando finanzas, mercadeo y gestion de
la innovacién como los campos dominantes (Hausberg
et al., 2019). Las tecnologias enfocadas consideradas
incluyen el IoT, big data, computaciéon en la nube e
inteligencia artificial, con énfasis en el desarrollo de
habilidades en big data y analisis para el comercio y
la prediccion de mercados en el campo de las finanzas
(Hausberg et al., 2019).

La complejidad de la transformacion digital no se
puede superar sin considerar los posibles cambios futu-
ros. Las organizaciones digitales alientan a sus emplea-
dos a autoorganizarse para que se puedan trabajar en
nuevas ideas y experimentos para reducir la compleji-
dad. Los lideres que fomentan los estudios empiricos
para permitir la experimentaciéon y el fracaso rapido
permitiran que surjan nuevos desarrollos y patrones, lo
cual es crucial en un entorno complejo (Gudergan et al.,
2019). La transformacion digital se considera la fase mas
compleja de los cambios digitales en una organizaciéon y
no hay debates multidisciplinarios que incluyan el uso
de tecnologias, el cambio de la organizacién comercial y
la entrega de valor comercial. (Verhoef et al., 2021)

McCarthy, Sammon y Alhassan (2021), proporcio-
nan una comprension completa del Liderazgo en la
Transformacion Digital e identifican ocho caracteristi-
cas que le son inherentes al lider que impulsa la trans-
formacion digital:

1. Estratega digital: Este tipo de lider es responsa-
ble de desarrollar una visién clara y coherente
de la transformacion digital y de establecer ob-
jetivos y metas claras para el equipo. También



es responsable de identificar oportunidades y
amenazas en el mercado digital y de desarrollar
estrategias para aprovechar las oportunidades y
mitigar las amenazas.

. Culturista digital: Este tipo de lider es respon-
sable de crear una cultura digital en la organi-
zacion que fomente la innovacion, la experi-
mentacion y el aprendizaje continuo. También
es responsable de fomentar la colaboracion y la
comunicacion entre los equipos y de crear un
ambiente de trabajo positivo y motivador.

. Arquitecto digital: Este tipo de lider es respon-
sable de disefar y desarrollar la arquitectura
digital de la organizacion, incluyendo la infraes-
tructura, las aplicaciones y los sistemas. También
es responsable de garantizar que la arquitectura
digital sea escalable, segura y eficiente.

. Centrado en el cliente: Este tipo de lider es res-
ponsable de comprender las necesidades y ex-
pectativas de los clientes y de desarrollar solu-
ciones digitales que satisfagan esas necesidades y
expectativas. También es responsable de garan-
tizar que la experiencia del cliente sea coherente
y satisfactoria en todos los canales digitales.

. Agilista organizacional: Este tipo de lider es
responsable de fomentar la agilidad organiza-
cional y de garantizar que la organizacién pue-
da adaptarse rapidamente a los cambios en el
mercado digital. También es responsable de fo-
mentar la colaboracién y la comunicacién entre
los equipos y de garantizar que los procesos y
las estructuras organizacionales sean flexibles y
adaptables.

. Defensor de datos: Este tipo de lider es respon-
sable de garantizar que la organizacién tenga
acceso a los datos necesarios para tomar decisio-
nes informadas y de garantizar que los datos se
utilicen de manera ética y responsable. También
es responsable de fomentar la cultura de datos
en la organizacion y de garantizar que los datos
se utilicen para mejorar la experiencia del clien-
te y la eficiencia operativa.

. Optimizador de procesos comerciales: Este
tipo de lider es responsable de identificar opor-
tunidades para mejorar los procesos comerciales
existentes y de desarrollar soluciones digitales
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que mejoren la eficiencia y la eficacia de esos
procesos. También es responsable de garantizar
que los procesos comerciales sean escalables y
adaptables.

8. Diseiiador de entornos de trabajo digitales: Este
tipo de lider es responsable de disefiar y desarro-
llar el lugar de trabajo digital de la organizacion,
incluyendo la tecnologia, los procesos y la cultura.
También es responsable de garantizar que el lugar
de trabajo digital sea un ambiente de trabajo po-
sitivo y motivador que fomente la colaboracion, la
innovacion y el aprendizaje continuo.

También plantean la asignacion inicial de estas
caracteristicas a roles ejecutivos, asi como presentan
una taxonomia emergente basada en el analisis de la
literatura.

En 2022 se introdujo una concepcion crucial, el
concepto de "sostenibilidad digital", que el estudio de
Guandalini explora para comprender como la digitali-
zacion puede impulsar la sostenibilidad. Los hallazgos
de su estudio revelaron un retraso en la produccion
académica y una discrepancia terminolégica entre la li-
teraturay la practica. Se comprob6 que existe una frag-
mentacion en la investigacion sobre la relacién entre
transformacion digital y sostenibilidad en términos de
sectores, funciones y metodologias. El estudio propor-
ciona una contribucioén tedrica y practica al desarrollo
del campo de la "sostenibilidad digital", abordando las
brechas identificadas y presentando oportunidades de
investigacion. Estos hallazgos de Guandalini (2022),
son relevantes para profesionales y formuladores de
politicas, ya que ofrecen una comprension mas profun-
da de como la digitalizacion puede impulsar la soste-
nibilidad en diferentes sectores y promueven la alinea-
cion entre la investigacion académica y las necesidades
practicas en este ambito (Guandalini, 2022).

En general, los estudios han abordado la transfor-
macioén digital en diferentes tipos de organizaciones
como, por ejemplo, Magd y Jonathan (2022), que en-
focaron su investigacion en la transformacién digital
de las pymes, sentalando que la adopcion gradual de
actividades tecnoldgicas digitales con el respaldo de
la alta direccién, los érganos de gobierno y el gobier-
no es fundamental. Propusieron un modelo de trans-
formacion digital como guia para la planificacion y
ejecucion efectiva de la tecnologia digital adaptada a
cada negocio.
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Por otro lado, Chin, Marasini y Lee (2023), exa-
minaron la evoluciéon de la transformacion digital en
la industria de servicios, utilizando casos reales y ar-
ticulos académicos. Su estudio aportd contribuciones
teoricas al comparar las aplicaciones practicas con la
investigacion académica y clasificar las etapas de evo-
luciéon. Ademas, proporcionaron soluciones para for-
talecer la competitividad organizacional en sectores
legales y de salud.

Por otra parte, Anggara, Kurniawan, Hariyanto y
Arman (2023), analizaron la terminologia y los com-
ponentes de la transformacion de servicios digitales y
proponen un modelo de transformacion de estos ser-
vicios digitales que detalla su posiciéon dentro de la
transformacion digital. Estos autores destacan que la
transformacion de servicios digitales implica crear o
mejorar productos de servicios digitales para agregar
valor utilizando tecnologia digital. Aunque el modelo
propuesto no ha sido validado, los componentes iden-
tificados pueden servir como referencia para su desa-
rrollo futuro.

Anggara y sus colegas (2023), resaltan que la pan-
demia ha llevado a las empresas a acelerar la creacion
de nuevo valor mediante la optimizacién de la tec-
nologia digital y la digitalizaciéon. Ademas, sefialan
que la tecnologia digital, la innovacién digital y la di-
gitalizacion han tenido un impacto fundamental en
todos los aspectos sociales, culturales y econdémicos
de la vida humana. Esta transformacién ha afectado
los procesos, productos, servicios y relaciones empre-
sariales (Osmundsen et al., 2018). A su vez, destacan
que la digitalizacion esta experimentando un desa-
rrollo dindmico en el contexto de la Industria 4.0 y
los rapidos cambios ambientales, como la pandemia
del COVID-19 (Kutnjak, 2021). Ademads, resaltan que
la Industria 4.0 se apoya en tecnologias digitales e in-
novaciones como SMACIT (Vial, 2019), que incluyen
redes sociales, aplicaciones moviles, andlisis de da-
tos, computacién en la nube y el Internet de las co-
sas (IoT), para agregar valor potencial a las empresas.
SMACIT es un acrénimo que se refiere a las siguien-
tes tecnologias:

 Social: se refiere a las tecnologias de redes so-
ciales, que permiten la interaccion y la colabora-
cién entre personas y organizaciones.

o Mobile: se refiere a las tecnologias moviles,
como los teléfonos inteligentes y las tabletas, que
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permiten la movilidad y la accesibilidad en cual-
quier momento y lugar.

 Analytics: se refiere a las tecnologias de analisis
de datos, que permiten la recopilacion, el proce-
samiento y la interpretacion de grandes cantida-
des de datos.

o Cloud: se refiere a las tecnologias de computa-
cion en la nube, que permiten el acceso a recur-
sos informaticos a través de Internet.

o Internet de las cosas (IoT): se refiere a las tec-
nologias que permiten la conexién y la comu-
nicacioén entre objetos cotidianos y dispositivos
electronicos a través de Internet.

La transformacion digital se refiere a los cambios
que la tecnologia digital influye en todos los aspectos
de la vida humana o el proceso continuo mediante el
cual las empresas se adaptan a los cambios disruptivos
en sus clientes y mercados mediante el uso de compe-
tencias digitales para crear modelos de negocios, pro-
ductos y servicios innovadores (Al-Ruithe et al., 2018;
Vial, 2019). La implementacién de una transformacioén
a gran escala plantea un desafio importante, ya que
muchas organizaciones tienen que reconsiderar sus
servicios existentes al mismo tiempo que replantean
sus estrategias comerciales (Bernard et al., 2006).

Otro estudio realizado por Kaya y Bozbura (2023),
pretende llenar el vacio que genera la brecha entre las
empresas y la academia con relacién a la transforma-
cion digital (Grab, Olaru y Gavril, 2019), la cual surge
continuamente debido a su complejidad, al conside-
rar los marcos y los modelos de madurez construidos
para la transformaciéon digital y confrontarlos con
las experiencias reales de los lideres digitales (Kaya y
Bozbura, 2023). Ademas, también existe una falta de
consenso sobre un marco para la transformacion di-
gital que pueda ser utilizado en diferentes industrias
(Reis, Amorim, Melao y Matos, 2018), frente a lo cual
Kaya y Bozbura plantean el desarrollo de un enfoque
holistico e involucrando varias experiencias en dife-
rentes industrias.

Segun Kaya y Bozbura (2023), existen importan-
tes estudios de modelizaciéon de madurez digital en
la literatura con dimensiones claramente definidas,
que permiten identificar los factores relacionados con
la transformacion digital y evaluarlos posteriormen-
te. Con los hallazgos de este estudio, los gerentes que



quieran identificar sus estrategias de transformacion
digital podran adaptar sus enfoques, evitar posibles
errores y explorar nuevos aspectos para entregar mas
valor. Como tal, considerar las regulaciones, el apoyo
de la alta direccidn, la cultura de la empresa y la con-
tratacion para permitir una transformacion digital exi-
tosa en una organizacion sera esencial para hacer uso
de métodos, herramientas y tecnologias para habilitar
el valor comercial. Los gerentes deben considerar que
solo usar tecnologias digitales no serd suficiente para
tener una transformacion digital exitosa, sino experi-
mentar para descubrir qué genera valor comercial real.

Los efectos de las tecnologias digitales emergentes
seguirdn alterando los modelos comerciales, las es-
trategias organizacionales, la experiencia del cliente y
la cultura organizacional. Por lo tanto, los comporta-
mientos organizacionales seguiran siendo uno de los
elementos significativos de la transformacion digital.
Las organizaciones deben gestionar sus negocios y
transformaciones culturales alineadas con los resul-
tados de estas disrupciones. Abordar estos efectos en
enfoques cientificos ayudara a las empresas a ser mas
cautelosas, efectivas y eficientes en sus viajes de trans-
formacion digital (Kaya y Bozbura, 2023).

El estudio realizado por Kaya y Bozbura (2023) re-
vel6 que la transformacion digital va mas alla de las
tecnologias digitales, involucrando también la trans-
formacion de los modelos de negocio y un cambio cul-
tural. Ademas, tecnologias como las redes de quinta
generacion (la tecnologia 5G es quinta generacion en
tecnologia celular, disefiada para mejorar la veloci-
dad, reducir la latencia y optimizar la flexibilidad de
los servicios inalambricos), la computacién cuantica
(disciplina informatica que utiliza principios de la me-
canica cuantica para lograr calculos a velocidades po-
tencialmente mucho mas rapidas que las computado-
ras clasicas) y blockchain (la cadena de bloques es una
tecnologia de registro digital que asegura y descentra-
liza la informacion mediante bloques de datos inter-
conectados) que pueden afectar mds a estos modelos
en el futuro. Es posible que las organizaciones deban
considerar mas las regulaciones legales, la contrata-
cion, el soporte de gestion y la experiencia del cliente
para realizar una transformacion digital exitosa (Kaya
y Bozbura, 2023).

De igual forma, Semrau y Zaczyk (2023), sistemati-
zaron el conocimiento sobre la definicién y ocurrencia
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de las actividades clave que conforman el concepto ge-
neral de transformacion digital. Identificaron etapas
de implementacion y realizaron un analisis comparati-
vo de modelos, proponiendo uno nuevo que enfatiza la
gestion de la resistencia al cambio. La originalidad del
articulo radica en la necesidad de modelar el proceso
de transformacion digital, destacando competencias
clave y métodos de cambio en las organizaciones.

El modelo propuesto de transformacion digital de
estos autores destaca componentes clave resaltados en
modelos existentes, respaldados por diferentes autores.
Estos componentes incluyen: 1) énfasis en el lideraz-
go (BCG, Brunelli et al., 2017; Capgemini, Bechtold
et al., 2021); 2) determinacién de la importancia de
la transformacion (Pessl et al., 2017); 3) creacion y
comunicacion de estrategias (BCG, Brunelli et al.,
2017; Capgemini, Bechtold et al., 2021; Schallmo et al.,
2016; Pessl et al., 2017); 4) analisis de oportunidades
y amenazas del entorno (BCG, Brunelli et al., 2017;
Capgemini, Bechtold et al., 2021; Schallmo et al., 2016;
Pessl et al., 2017); 5) evaluacion de la madurez digital
(BCG, Brunelli et al., 2017; Capgemini, Bechtold et al.,
2021; Schallmo et al., 2016; Pessl et al., 2017); 6) de-
sarrollo de una hoja de ruta de transformacion digital
(BCG, Brunelli et al., 2017; Capgemini, Bechtold et al.,
2021; Schallmo et al., 2016; Pessl et al., 2017); y 7) in-
dicacion de competencias digitales de los participantes
en la organizacién (Schallmo et al., 2016). Sin embargo,
se destaca la necesidad de desarrollar recomendacio-
nes especificas para abordar la resistencia al cambio.
En todo caso, este modelo integrador proporciona una
guia completa para la transformacion digital, basada
en la experiencia de diversos estudios.

Por ultimo, un estudio reciente realizado mediante
la encuesta de 125 empresas en Indonesia, utilizando
el modelo de ecuaciones estructurales, llamado SEM
(técnica de analisis estadistico multivariante que com-
bina la regresion, el analisis factorial y el analisis de
varianza para estimar relaciones de dependencia inte-
rrelacionadas), para analizar los datos, mostraron que
la inercia organizacional impacta indirectamente en
las competencias de las empresas a través de las capa-
cidades digitales, aunque no a la transformacién digi-
tal. Sin embargo, las capacidades digitales si impactan
la transformacion digital y, en consecuencia, afecta
las competencias de las empresas (Utomo, Maulida y
Musa, 2023).
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CONCLUSIONES

La investigacién sobre transformacién digital ha
proliferado con la creciente adopcién de tecnologias
digitales, aunque no existe una definicién de acepta-
cion general para el término (Schallmo et al., 2017).
Esto ha traido como consecuencia que existan mul-
tiples definiciones sobre lo que es la transformacién
digital, de modo que dificulta que las personas y las
organizaciones naveguen por este complejo tema, en
tanto este fenomeno de la transformacion digital con-
tinua impactando en muchos aspectos de la sociedad
(Komarcevic et al., 2017).

Nacido en la década de 1990, el término "transfor-
macion digital” se consolidé en los afios 2000 como
una revolucion que trasciende la simple digitalizacion.
Este concepto ha evolucionado con el rapido desarrollo
tecnologico, facilitando estrategias agiles para adap-
tarse a cambios dindmicos en procesos organizativos.

La transformacion digital contribuye a la estrate-
gia organizacional, remodelando propuestas de va-
lor y operaciones para una colaboraciéon mejorada.
Enfocada en cambios en personas, procesos, tecnolo-
gia y datos, busca cambiar la estructura y el modelo
de negocio para servir de manera eficiente a clientes
existentes y llegar a nuevos, con pilares fundamentales
como mentalidad, practicas y recursos.

La transformacién digital va mas alla de la adop-
ciéon de herramientas digitales, implicando la rees-
tructuracion integral de procesos, cultura y estrategia
para facilitar la innovacién. Es un proceso complejo y
fundamental para lograr ventajas competitivas, desta-
cando la necesidad de comprender su complejidad eco-
ndmica, tecnoldgica, social y cultural.

Cabe destacar que Kaya y Bozbura proponen un
enfoque holistico, destacando la importancia de la cul-
tura. Semrau y Zaczyk presentan un modelo centrado
en la gestion de la resistencia al cambio, asi como el
estudio en Indonesia que revela que la inercia organi-
zacional impacta indirectamente en las competencias
de las empresas a través de las capacidades digitales,
aunque no a la transformacién digital. Sin embargo,
las capacidades digitales si impactan la transformacién
digital y, en consecuencia, afecta las competencias de
las empresas (Utomo, Maulida y Musa, 2023).

En conclusion, en este articulo de investigacion
documental se ha proporcionado un panorama cro-
noldgico resumido de las principales definiciones y
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enfoques de la transformacion digital en la literatu-
ra, lo que permite caracterizar y estructurar el cono-
cimiento para comprender su evolucion a lo largo del
tiempo, brindando perspectiva historica clave para la
investigacion, la toma de decisiones y el desarrollo de
estrategias empresariales efectivas. Es crucial sefialar
que los hallazgos de los estudios revisados destacan la
necesidad de cerrar la brecha entre las empresas y la
academia en lo que respecta a la transformacion digital.

También, el articulo resalta la importancia y el in-
terés académico en torno a la transformacion digital.
Sin embargo, se identifica la necesidad de una defini-
ciéon mas profunda y clara del concepto, asi como de
su alcance, a fin de comprender mejor los requisitos
para su exitosa implementacion. Ademas, se subraya la
relevancia de desarrollar una orientacion estratégica a
largo plazo en este proceso en constante evolucion.

Por ultimo, es importante resaltar que la transfor-
macion digital seguira evolucionando impulsada por
tecnologias como IoT, big data, servicios en la nube,
blockchain y redes sociales, entre otras tecnologias
emergentes, lo requiere un esfuerzo constante de ac-
tualizacion del término “transformacion digital” y sus
implicaciones organizacionales.

LINEAS FUTURAS DE INVESTIGACION

Segtin Nwaiwu (2018), los resultados de la revision
y comparacion realizada en la investigacion revelaron
una clara desconexioén entre los intereses de investi-
gacion empresarial sobre la transformacion digital de
los negocios y lo que actualmente se encuentra en la
academia. Esto plantea preguntas importantes que po-
drian servir como base para investigaciones futuras:
sPor qué las empresas se alejan de la academia en el
tema de la transformacion digital de los negocios? ;No
se supone que la produccidon académica deberia impul-
sar a las empresas? Ademads, sno deberia haber una fu-
sién o alineacion de intereses de investigacion en este
tema? (Nwaiwu, 2018).

Los estudios de la literatura relacionada con la
transformacion digital y sus hallazgos muestran que,
para lograr un marco o modelo conceptual robusto,
sostenible y no complejo para la transformacion di-
gital, la brecha entre las empresas y la academia debe
llenarse continuamente (Kaya y Bozbura, 2023). Los
enfoques cientificos de las practicas comerciales deben



mantenerse actualizados, los que genera una gran
oportunidad para investigaciones futuras.

Como comentan Ji y Li (2022), la investigacion ac-
tual sobre la transformacion digital de las empresas
presenta deficiencias en su connotaciéon, medicion,
proceso y fundamentos tedricos. Estas deficiencias se-
fnalan la direccién para futuras investigaciones. En este
estudio, se sugiere que la investigacion sobre la trans-
formacion digital se enfoque en los siguientes aspec-
tos: (1) realizar investigaciones en profundidad sobre
el concepto de transformacion digital y establecer un
modelo conceptual mas claro desde diferentes pers-
pectivas y dimensiones; (2) desarrollar indicadores y
escalas de medicion mas precisos de la transformacion
digital; (3) integrar multiples perspectivas tedricas para
analizar los factores influyentes y sus mecanismos es-
pecificos, explorando su relacion; (4) utilizar diversos
métodos de investigacion para explorar el mecanismo
de proceso de la transformacion digital de las empre-
sas; (5) analizar el impacto de la transformacion digital
en diferentes aspectos empresariales.

La investigaciéon de Teichert (2019), acerca de la
madurez de la transformacion digital indican que las
investigaciones en este campo no son suficiente y que
se debe prestar mas atencion a los siguientes proble-
mas: (1) Los modelos de madurez digital incompletos
deben ampliarse para incluir modelos de "madurez de
transformacion digital" que sean holisticos y, al mismo
tiempo, especificos y detallados. (2) Ademas, se deben
desarrollar modelos que aborden otros ambitos dis-
tintos a la manufactura. En este contexto, se requiere
mads atencion al &mbito de los servicios. (3) Los atribu-
tos claramente definidos de una cultura digital deben
integrarse de manera sistemdtica en los modelos de
madurez digital. Esto genera oportunidades para in-
vestigaciones futuras.

La investigacion de Teichert (2019), acerca de la
madurez de la transformacion digital, indica que se
necesita mas atencion en los siguientes aspectos: (1)
Ampliar los modelos de madurez digital para incluir
modelos de "madurez de transformacién digital" mas
holisticos y especificos. (2) Desarrollar modelos para
otros ambitos ademas de la manufactura, como el sec-
tor de servicios. (3) Integrar atributos claramente defi-
nidos de una cultura digital en los modelos de madurez
digital de manera sistematica. Estos hallazgos sefialan
la necesidad de investigaciones futuras en este campo.
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Por otra parte, el estudio realizado por Chin,
Marasini y Lee, (2023) sobre la evoluciéon de la trans-
formacion digital en la industria de servicios lamen-
tablemente no incluyé todos los servicios generales, lo
que dificulta generalizar los resultados. Ademas, existe
una diferencia de tiempo entre la implementacién de
casos reales y la publicacion de la investigacion acadé-
mica, lo que puede generar un sesgo en los datos utili-
zados. Esto representa una importante veta para futu-
ras investigaciones.

Ademas, con relacién a la sostenibilidad digital,
es importante destacar la contribucién significativa
de Guandalini (2022), con su exhaustiva revisiéon de
literatura. Sin embargo, es necesario abordar de ma-
nera diferente la pregunta de investigacion central:
;Como puede mejorar la sostenibilidad a través de la
transformacion digital? Aunque el enfoque adoptado
en este estudio se basa en la falta de una revision de
literatura exhaustiva sobre la relacion entre sostenibi-
lidad y transformacion digital, seria igualmente valio-
so realizar un estudio que aglutine investigaciones de
niveles de especificidad, considerando el papel poco
discutido de las empresas en contribuir a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y a la sostenibilidad
en general a través de la digitalizacion. Esto parece ser
pasado por alto en la produccion académica o abor-
dado solo superficialmente (George et al., 2020), lo
que brinda una importante oportunidad para futuras
investigaciones.

Por otra parte, se recomienda que futuras investi-
gaciones aborden las tecnologias emergentes como el
analisis de big data, la inteligencia artificial (IA), el IoT
y la computacién en la nube, y exploren con estas tec-
nologias cémo mejorar los procesos operativos a tra-
vés de la transformacion digital. Asimismo, se sugie-
re ampliar el alcance de la investigacion para superar
las limitaciones sefialadas y obtener nuevos hallazgos
significativos.

En este mismo sentido, a lo largo de los afios, el
concepto del metaverso y la inteligencia artificial ha
sido objeto de estudios académicos en una variedad
de campos que van desde la literatura hasta el arte, la
musica y la educacion. La IA y el metaverso son dos de
las tecnologias mas prominentes del siglo XXI. Cada
uno puede mejorar la vida de las personas de diversas
formas, asi como muchas industrias y procesos de tra-
bajo. La IA y el metaverso se pueden utilizar en una
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variedad de industrias, incluyendo operaciones, moda, Por tdltimo, en el futuro, la naturaleza compleja del
gestion, marketing y educaciéon (Rathore, 2023). En tema creara nuevas oportunidades para que los inves-
consecuencia, es necesario abordar nuevas investiga- tigadores actualicen los estudios académicos sobre la
ciones que incorporen estas nuevas tecnologias dentro transformacion digital, asi como los estudios cualitati-
del contexto de la transformacion digital. vos que retnan las experiencias de los lideres digitales.
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